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Woord vooraf 

‘Life is what happens to you while you're busy making other plans’ zong John Lennon terecht. 

Ons grote masterplan, geïnitieerd in 2016 , werd afgerond begin 2023. 

Nu, een jaar later, lijkt het bijna alsof we nooit zijn weggeweest. Onze vernieuwde stek voelt 

ondertussen vertrouwd aan. Ons bijna twee jaar durend uitstapje naar Lichtendal als tijdelijke locatie 

tijdens onze verbouwingen is een voetnoot geworden in onze geschiedenis.  

Het gebouw is naar onze wensen: aandacht voor veiligheid van jongeren en medewerkers, aandacht 

voor huiselijkheid en privacy voor de meisjes die er inwonen of de jongeren die naschools aanwezig 

zijn, een aangenamer werkkader met aandacht voor voldoende werkplekken en 

gespreksmogelijkheden.  

En het gebouw is aangepast met een blik op de toekomst: de ruimtes zijn polyvalent opgevat want we 

weten als geen ander hoe de functie van een lokaal kan wijzigen doorheen de jaren. En bovendien 

anticiperen we op een toekomstige beperkte uitbreiding van onze erkenning. Zo zijn er drie (casco) 

studio’s en 1 extra slaapkamer voorzien en ook naar bureelruimte en overleglokalen is er nog 

groeimarge. Het gebouw leende zich doorheen de verbouwing tot die uitbreiding en het toekomstige 

jeugdhulpbeleid zal er zich over uitspreken. 

De aandacht die in de afgelopen jaren naar onze verbouwing ging, kwam bovenop de eigenlijke 

werking. Infrastructuur is een belangrijke bijzaak, maar dit is niet wat ons drijft. 

De zeven jaren waarin de verbouwing(-sprocedure) prominent op de agenda stond, was een oefening 

in veerkracht en flexibiliteit, in geduld en volharding, in het experimenteren met een aangepaste 

werking (in onze tijdelijke locatie en daarna in de vernieuwde locatie), in het uitdagen en betrekken 

van jongeren om mee vorm te geven aan de nieuwe inrichting en tenslotte ook bleek het één grote 

teambuildingsoefening waarin we met verenigde krachten twee maal een gigantische verhuis 

realiseerden.  

2023 is ook een jaar van sympathie en appreciatie voor onze werking gebleken. Nooit eerder konden 

we op zoveel ondersteuning door externen rekenen: een massale gift van degelijk kantoormeubilair, 

meubilair voor in de groepen, inrichting van studio’s, een grote tegemoetkoming in zonnepanelen, een 

legaat dat ons te beurt viel. Het lijken allemaal extraatjes maar het waren ook noodzakelijke giften om 

ons moeizaam verlopen bouwproject (corona, bouwprijsstijgingen, stationswerken Kortrijk) met 

voldoening af te ronden.  

En natuurlijk kan ik niet nalaten om finaal naar onze opendeurdag in september te verwijzen. Een 

geslaagde namiddag in aanwezigheid van de minister.  

Als je zelf in de penarie zit, doet het infrastructurele verhaal van wie je wil helpen er weinig toe. Het 

leven gaat immers altijd verder: met grote golven of kleine kabbelingen. Dank aan onze medewerkers 

die elke dag opnieuw de hand reiken aan jongeren en ouders en deze organisatie een menselijk gelaat 

en warm kloppend hart geven.  

Rudy Van Eeckhout, Directeur
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1. Visie op kwaliteitsbeleid 

Onze visie op kwaliteitsbeleid focust zich steeds op een aantal thema’s. Zorg voor medewerkers, zorg 

voor jongeren en sterker worden in onze processen staan hierbij centraal.  

Corona, de verhuis en de intrek in een tijdelijke locatie, de verbouwingen, een tweede verhuis bij de 

terugkeer, vele personeelswissels,… hadden een effect op de werking en op de medewerkers. Een 

aantal thema’s waren door de actualiteit van de dag ondergesneeuwd geraakt. De onderlinge 

verbinding onder medewerkers geraakte wat zoek.  

Het vernieuwde gebouw biedt nieuwe kansen, nieuwe mogelijkheden. 

Het zette ons ertoe aan om een aantal inhoudelijke keuzes te maken voor 2023. 2023 werd het jaar 

van de ‘landing’. Tijd om te landen in deze drukke periode van verbouwen en verhuizen, tijd om een 

aantal thema’s te kunnen afwerken.  

We focusten ook op 2 belangrijke aandachtspunten hier: 

– Aandacht voor medewerkers 

– Installatie en organisatie van de werking in het nieuwe gebouw 

 

We investeren in een kwaliteitsvolle werkplek. Letterlijk met de installatie van nieuw meubilair op de 

bureaus, aandacht voor de inrichting en aankleding van het gebouw, inrichting van de nieuwe 

leefgroepen. We geloven erin dat een huiselijke sfeer bijdraagt aan een positief leefklimaat en een 

positieve sfeer in huis. Begeleiders en jongeren maakten van de leefgroepen gezellige ruimtes.  

Een nieuw gebouw ervaarden we ook wel als een nieuw begin in de werking. In ons nieuw gebouw zijn 

8 studio’s beschikbaar. Dit betekent dat er heel wat meer jongeren begeleiding op studio krijgen. We 

gingen aan de slag rond onze visie op studiowonen en de accenten die we in de begeleiding dan willen 

leggen.  

Een kwaliteitsvolle werkplek wil ook een duurzame plek zijn. We installeerden zonnepanelen die ons 

helpen om bewuster met energie om te gaan.  

We willen mensen sterker maken en inzetten op het groeien in een gedeelde visie. We maakten de 

keuze om verder te investeren in vorming Nieuwe Autoriteit en geweldloos verzet en oplossingsgericht 

werken. Zowel in workshops in huis als in de deelname aan de krachtgerichte week bouwen we verder 

aan het versterken van onze medewerkers, onze jongeren en context en het geloof in de krachten die 

er bij ieder zit.  

We maken tijd voor teambuilding en verbinding met personeelsactiviteiten en 

teambuildingsmomenten.  

Het werken met onze jongeren vraagt soms een stevige draagkracht van de mensen. We kiezen ervoor 

om verder in te zetten op functioneringsgesprekken, rondes en een externe coach die medewerkers 

de kans geeft om zaken ter sprake te kunnen brengen.  
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2. Organisatie in cijfers : zelfevaluatie en groeiniveaus 

Inleiding :  

Eind 2023 hebben we binnen de kwaliteitsstuurgroep de zelfevaluatie en inschaling van de 

groeiniveaus opgemaakt. We maakten de keuze om de zelfevaluatie 2-jaarlijks in te plannen.  

Binnen de kwaliteitsstuurgroep komen we samen met de staf zijnde de 4 coördinatoren en de directie. 

Daarnaast is een begeleider uit de 3 pedagogische teams (dagbegeleiding, contextbegeleiding en 

verblijf) aanwezig. Een medewerker uit team administratie/logistiek en de hoofdbegeleidster uit 

verblijf vervolledigen de groep. We geloven erin dat we op die manier de stem van heel wat 

medewerkers kunnen horen in de stuurgroep.  

Het werd een grondige oefening met een erg waardevolle inhoudelijke discussie. Veel meer dan het 

cijfer dat we meenemen halen we inspiratie uit de feedback die medewerkers geven rond het thema. 

De zelfevaluatie resulteerde in een aantal verbetersuggesties die meegenomen werden naar de 

opmaak van de kwaliteitsplanning voor 2024 en ’25. 

De zelfevaluatie zal eind 2025 opnieuw opgenomen worden in de kwaliteitsstuurgroep.  

2.1. Score groeiniveaus 

Inschaling van de groeiniveaus: 

Zelfevaluatie 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
Kwaliteitszorg              

Organisatie en visie 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Betrokkenheid 2 2 2 3 3 3  2 2 2 

Methodieken en instrumenten 3 3 3 4 4 4  3 3 3 

Verbetertraject 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

Kernprocessen              

Onthaal van de gebruiker 3 3 3 4 4 4  4 4 4 
Doelstellingen en 
handelingsplan 

3 
3 3 3 3 3 3 3 4 

Afsluiting en nazorg 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

Pedagogisch profiel 2 3 3 3 3 3 4 4 4 

Dossier-beheer 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

Gebruikersresultaten              

Klachtenbehandeling 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Gebruikerstevredenheid 4 4 4 5 5 5 5 5 4 
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Effect van hulpverlening 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

Medewerkersresultaten              

Personeelstevredenheid 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Indicatoren en kengetallen 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

Samenlevingsresultaten              
Waardering strategische 
partners 

2 
2 2 2 2 2 2 2 2 

Maatschappelijke opdrachten / 
tendensen 

3 
3 3 4 4 4 4 4 4 

 

2.2. Korte duiding bij de scores van deze zelfevaluatie 

De scores van de zelfevaluatie zijn gelinkt aan de verwachtingen voor elke score. We merken dat we 

soms vastlopen op verwachtingen als ‘systematisch’ evalueren of het gehanteerde evaluatie-

instrument continu in vraag stellen.  

 

Kwaliteitszorg 

➢ Organisatie en visie 

➔ Niveau 4 
We bestendigen niveau 4. We volgen de ontwikkelingen rond het nieuwe kwaliteitsdecreet van nabij 

op en bekijken wat dit betekent voor onze werking en onze visie op kwaliteit. 

 
 

➢ Betrokkenheid  

➔ Niveau 2 
We zetten erop in om de betrokkenheid van medewerkers binnen de kwaliteitszorg terug te kunnen 

vergroten. We maakten een nieuwe start met de kwaliteitsstuurgroep. Kwaliteitszorg wordt als thema 

meegenomen op de personeelsvergadering en we konden opnieuw inzetten op 2 dagen uitwisseling 

rond visie op de tweedaagse van onze organisatie.  

We willen dit in 2024 zeker verder mee nemen in de kwaliteitszorg. 
 
➢ Methodieken en instrumenten 

➔ Niveau 3 
We konden een aantal verbeteringen doen in het handboek maar beseffen dat we hier nog verder mee 

aan de slag moeten gaan. 

De nood aan evaluatie en bijsturing van de procedures rond kwaliteitsmanagementsysteem en 

zelfevaluatie blijft actueel.  
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➢ Verbetertraject 

➔ Niveau 3 
We bevestigen niveau 3. We blijven er nog steeds op inzetten om de kwaliteitsplanning en het 

formuleren van verbetersuggesties en acties te doen met betrokkenheid van de medewerkers. 2-

jaarlijks doen we dit met een uitgebreide oefening en een planningsvergadering. Het jaar nadien 

houden we het op een korte evaluatie en bijsturing. We ondervonden immers dat een grondige 

kwaliteitsplanning opmaken realistischer is als we er 2 jaar kunnen aan verder werken.  

 
 

Kernprocessen  

➢ Onthaal van de gebruiker 

➔ Niveau 4 

De onthaalprocedure is nog steeds actueel en gekend door de medewerkers. Tegelijk stellen we vast 

dat de procedure ook groeit door de nieuwe input die we krijgen. Zo hebben we meer en meer 

aandacht voor de krachtgerichte benadering in de begeleiding van jongeren en gezinnen en nemen we 

dit ook al in de onthaalprocedure mee. 

We evolueerden voor de opmaak van het handelingsplan en de evolutieverslagen naar het 3 

kolommenmodel vanuit Signs of Safety. Al van bij kennismaking en intake starten we met de opmaak 

van de 3 kolommen samen met de betrokkenen.  

Met de terugkeer naar de Zandstraat werden ook een aantal brochures terug up-to-date gemaakt. 

De start met een nieuw registratiepakket, eCQare, is een stap vooruit in het efficiënter en digitaler 

werken. Ook bij het onthaal van een jongere werden een aantal afspraken in opvolging aangepast. 

We plannen een evaluatie en bijsturing van de onthaalprocedure om de nieuwe input te integreren 

in de procedure.  

 

➢ Doelstellingen en handelingsplan 

➔ Niveau 4 

De afgelopen jaren is op een intensieve manier gewerkt rond evaluatie en bijsturing van verslaggeving. 

We hebben grote stappen gezet in visie-ontwikkeling en implementatie van onze nieuwe 

verslaggeving. Alle verslagen staan in 3K – ongeacht welke module. Daarnaast ervaren we dat het 

zinvol blijft om op regelmatige wijze stil te staan bij de manier van denken om dit te kunnen integreren 

in het werk. 

We blijven nadenken op welke manier je jongeren en ouders zelf nog meer aan het woord kunt krijgen, 

hoe je als begeleider op zoek gaat naar aanwezige krachten in het netwerk om met de jongere aan de 

slag te gaan.  
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Het werken met verslaggeving vanuit Signs of Safety kwam als thema aan bod op onze visie-

tweedaagse in november ’23. 

We stellen vast dat we geëvolueerd zijn naar niveau 4 op vlak van verslaggeving.  

In 2024 blijven we verder inzetten op de implementatie zodat alle medewerkers de onderliggende 

visie nog sterker meenemen in het werken met de jongeren en hun gezinnen.  

We gaan bij een feedbackvergadering met de verwijzers onze procedure ook voorstellen en hun 

feedback vragen. 

 

➢ Afsluiting en nazorg 

➔ Niveau 3 
De visie op afsluiten en nazorg staat op papier en is gedeeld met alle betrokkenen. We verwerkten de 

feedback die we kregen uit de inspectie van 2022 in onze procedure. De visie rond nazorg en 

ondersteuningsplannen bij +17-jarigen werd met alle begeleiders doorgenomen op de visie-

tweedaagse in november ‘23. 

 

In een eindverslag en de eindbespreking worden de afspraken rond nazorg duidelijk op papier gezet. 

Bij iedere jongere die vertrekt doen we het aanbod om nog een aantal terugkommomenten te 

plannen.  

Een +17-jarige jongere die vertrekt uit Bethanie zal steeds over een ondersteuningsplan beschikken. 

Een plan dat op een ronde tafel met het netwerk van de jongere ook besproken werd.  

 

We evolueren naar niveau 3. 

 

➢ Pedagogisch profiel 

➔ Niveau 4 

Ons pedagogisch profiel is continu in beweging. 

We blijven groeien in onze visie. We doen dit door in te zetten op gerichte vorming met de ganse 

pedagogische ploeg. Daarnaast staan we stil bij visie-ontwikkeling op de teamvergaderingen. Het 

contextteam zoomde in op krachtgericht werken, op begeleidershouding… Binnen het team verblijf 

werd stilgestaan bij de visie rond studiowonen. Team dagbegeleiding maakte een beweging naar het 

werken met integrale begeleiders.  

Er lopen verschillende werkgroepen die rond een bepaald thema binnen de pedagogische werking de 

visie en manier van werken verder uitstippelen. Waar het kan overlopen we thema’s ook in de 

jongerenvergaderingen en peilen we naar hun mening. We vinden het belangrijk iets te doen met de 

feedback die er komt.  

We zijn fier om met onze visie ook naar buiten te kunnen komen. Op de Vlaamse Forumgroep Signs of 

Succes bracht één van onze mama’s in begeleiding een getuigenis over hoe zij onze begeleiding ervaren 

heeft. In kader van onze fundraising presenteerden we onze werking op verschillende plaatsen. Ook 
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op de opendeurdag in september 2023 zetten we belangrijke zaken uit onze werking in de 

schijnwerpers.  

Onze visie en missie blijven we als erg steunend ervaren bij de uitwerking van ons profiel. Begeleiders, 

stagiairs… geven de feedback dat ze deze visie duidelijk ervaren in de richting die we uitgaan.  

We blijven niveau 4 behouden.  

Daarnaast liggen er in de uitwerking van ons pedagogisch profiel ook nog een aantal stevige 

uitdagingen. Het blijft een continue opdracht om de vele thema’s uit het pedagogisch profiel up-to-

date te houden. In een werking die continu in beweging is, is het een opdracht te bewaken dat een 

werkgroep niet halfweg strandt. Of dat de uiteindelijke visietekst onvoldoende gedeeld geraakt, o.a. 

door dit tijdig op te nemen in het handboek.  

We beseffen, er is werk aan de winkel. Er zijn teksten verouderd of onvolledig, er is nood aan een 

beweging van evaluatie en bijsturing, aan vereenvoudiging, aan afwerking en implementatie. Het is 

onze ambitie om in 2024 het pedagogisch profiel te evalueren en aan de slag te gaan met de thema’s 

die de grootste pijnpunten zijn. De kwaliteitsstuurgroep zal dit verder opnemen.  

 

➢ Gebruikersdossier 

➔ Niveau 2 

De afgelopen jaren evolueerden we sterk op vlak van dossierbeheer. Het papieren dossier wordt 

alsmaar dunner. Meer en meer informatie rond de jongere en het gezin worden in het elektronisch 

dossier bewaard. Deze afspraken werden in 2021 opgenomen in een vernieuwde procedure rond 

dossier.  

2023 betekende de start van eCQare, een nieuw online registratiesysteem en dossierbeheer. ECQare 

omvat heel wat mogelijkheden op vlak van dossierbeheer. We geloven erin dat dit voor een 

vernieuwing en verbetering van onze processen zal zorgen. De implementatie heeft echter tijd nodig. 

Medewerkers hebben tijd nodig om wegwijs te geraken in het nieuwe programma, bepaalde 

wijzigingen in de manier van werken roepen – aanvankelijk – wat weerstand op. Bepaalde 

mogelijkheden van het programma zijn nog te weinig gekend.  

We beseffen dat we deze tijd moeten nemen. Daarnaast zetten we in op verdere ondersteuning bij de 

implementatie.  

Een aantal jaar terug is de wetgeving rond het archiveren van dossiers gewijzigd. Onder andere de 

leeftijd waarop een dossier vernietigd wordt is gewijzigd. We vinden dit nog onvoldoende terug in onze 

procedure.  

We stellen vast dat we een niveau zakken, naar niveau 2, bij onze zelfevaluatie. Met de komst van 

eCQare hebben we even chaos gecreëerd… om er later beter uit te komen. 
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De procedure dossierbeheer wordt meegenomen naar de kwaliteitsplanning van 2024. De nieuwe 

afspraken rond dossierbeheer, met de start van eCQare, en de nieuwe wetgeving rond archiveren 

van dossiers wordt hierin opgenomen.  

 

Gebruikersresultaten  

➢ Klachtenbehandeling 

➔ Niveau 3 

De procedure rond klachtenbehandeling wordt nog steeds als steunend ervaren bij de omgang met 

een klacht. Deze wordt ook naar de gebruikers gecommuniceerd. 

We behouden niveau 3. 

Er komt in 2024 een inspectieronde met thema klachtenprocedure. We geloven erin dat wij op een 

zorgzame manier met klachten omgaan. We zetten als voorbereiding van de inspectieronde in op 

een evaluatie en bijsturing van de klachtenprocedure.  

 

➢ Gebruikerstevredenheid 

➔ Niveau 4 

We geloven nog steeds in de procedure rond cliëntenfeedback die we in huis hebben. Ieder jaar 

worden enkele acties ondernomen om de procedure gekend te houden onder de medewerkers. Het 

blijkt een noodzakelijke opdracht om ervoor te zorgen dat de methodiek levendig blijft. In de veelheid 

van dingen die opgevolgd dienen te worden lijkt het soms vergeten te raken.  

Onze procedure zit goed en willen we graag behouden. Het is de verantwoordelijkheid van iedere 

medewerker om hier regelmatig mee aan de slag te gaan.  

 

➢ Effect van de hulpverlening 

➔ Niveau 3 

We participeren in een traject dat de CANO organisaties lopen. Met de methodiek Life Story Work 

gaan we met een jongere aan de slag op zoek naar de impact van hulpverlening.  

We interviewden naar aanleiding van de Vlaamse Forumgroep een mama van een jongen in 

delictgerichte contextbegeleiding rond het thema effect van hulpverlening. Het werd een mooie 

getuigenis hoe zij de hulpverlening van Bethanie ervaren hebben.  

Vanuit de cijfers in BINC staan we ieder jaar stil bij onze cijfers van uitval. We gaan ervan uit dat onze 

cijfers rond uitval laag liggen én we maken hierbij steeds de evaluatie of we bij een eventuele uitval 

zorgzaam hiermee omgegaan zijn. Hebben we voldoende ingezet op herstel? Zijn we op zoek gegaan 

naar alternatieven binnen de hulpverlening? 
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We stijgen binnen de zelfevaluatie naar niveau 3. 

 

Medewerkersresultaten 

➢ Personeelstevredenheid 

➔ Niveau 2 

Het omgaan met personeelstevredenheid en het bevragen van feedback van medewerkers gebeurt 

niet in ieder team op dezelfde manier.  

Medewerkers geven zelf aan dat ze openheid ervaren om in gesprek te gaan. 

In het contextteam bestaat sinds een tweetal jaar de traditie om regelmatig feedbackgesprekken te 

organiseren. Deze worden als erg waardevol ervaren. Ook in de andere teams is er wel oog voor het 

welbevinden van medewerkers met individuele gesprekken, proactieve rondes en steuncirkels maar 

een systematiek ontbreekt.  

We bouwen verder op de goodpractice binnen het contextteam. De coördinatoren engageren zich 

dat iedere medewerker minstens één maal per jaar een feedbackgesprek krijgt. Dit wordt op die 

manier meegenomen in de kwaliteitsplanning van 2024. 

 

➢ Indicatoren en kengetallen 

➔ Niveau 4 
We blijven niveau 4 behouden. We beschikken over heel wat objectieve gegevens en rapporteren deze 

ook jaarlijks aan het Bestuursorgaan.  

De indicatoren en kengetallen worden ook mee in rekening genomen bij het maken van bepaalde 

keuzes.  

 

Bij de vertrekkende collega’s hebben we stilgestaan wat de redenen waren waarom mensen een 

andere job kozen. We hebben dit ook bevraagd in de exitgesprekken en proberen hier in te zoomen 

op die cijfers waar we als organisatie controle op hebben.  

 

Samenlevingsresultaten 

➢ Waardering strategische partners 

➔ Niveau 2 
We staan open voor feedback maar zetten hier niet systematisch op in. We stellen vast dat de 

feedbackmomenten die we planden met consulenten, teamverantwoordelijken en jeugdrechters 

minder systematisch gepland werden de voorbije periode.  

Binnen de module delictgerichte contextbegeleiding wordt systematisch samengekomen met de 

andere 5 partners in West-Vlaanderen die delco aanbieden. Hier komt deze bevraging rond onderlinge 
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samenwerking wel regelmatiger aan bod. Twee keer per jaar worden de referentieconsulenten hier 

ook bij uitgenodigd.  

We merken op dat er een nood leeft en dat we hier iets mee willen doen. We nemen het mee binnen 

de kwaliteitsplanning voor 2024 en gaan hier op stafvergadering mee aan de slag.  

 

➢ Maatschappelijke opdracht en tendensen 

➔ Niveau 4 

Bethanie is een kleinschalige organisatie met een brede interesse. We zijn in heel wat projecten actief, 

tonen onze betrokkenheid in wat er maatschappelijk op ons afkomt en zijn aanwezig in heel wat 

externe opdrachten. Wellicht zijn we hier soms wat te bescheiden in als kleine organisatie.  

Ook afgelopen jaar hebben we ons opnieuw in een aantal zaken geëngageerd. We blijven erop 

inzetten.  

 

We behouden niveau 4.  
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3. Organisatie in cijfers: kerncijfers op organisatieniveau 

3.1. Bezetting 

 
3.1.1 Totale bezetting op erkenningsniveau 

Het gewogen gemiddelde van alle typemodules samen op erkenningsniveau in 2023 bedroeg 94,5%. 
 

Het gewogen gemiddelde van alle typemodules samen op erkenningsniveau in 2022 94,9%, in 2021 

bedroeg dit 93,6%, in 2020 96%. 

 

3.1.2 Bezetting per typemodule, op erkenningsniveau 

Typemodule 

Bezettingsgraad 

2020 

Bezettingsgraad 

2021 

Bezettingsgraad 

2022 

Bezettingsgraad 

2023 

Verblijf 95,8% 95,9% 97,1% 95,4% 

Dagbegeleiding in groep 99,3% 92,6% 95,3% 96,5% 

Contextbegeleiding breedsporig 127,7% 125,0% 129,8% 123,9% 

Contextbegeleiding in functie van 

autonoom wonen 

130,8% 134,2% 127,2% 115,5% 

Contextbegeleiding kortdurend 

intensief 

47,7% 25,8% 18% 31,7% 

Contextbegeleiding laagintensief 93,0% 83,9% 88,4% 96% 

Delictgerichte contextbegeleiding 46,5% 86,5% 89% 82,1% 

Ondersteunende begeleiding 96,3% 89,2% 125,4% 90% 

 

Ook dit jaar zijn de cijfers wat gelijklopend als de vorige jaren.  

Het totale percentage van de bezetting voor contextbegeleiding komt op 93,6%. We merken wel wat 

verschillen binnen de modules contextbegeleiding. Zo blijft de breedsporige contextbegeleiding en de 

CBAW sterk vertegenwoordigd. De ‘overbezetting’ die we daar vaststellen uit zich in de lagere 

bezetting contextbegeleiding kortdurend intensief. 

De ondersteunende begeleiding blijft na een piek vorig jaar qua bezettingsgraad opnieuw zoals de 

voorgaande jaren.  

3.1.3 Bezetting per cluster  

a. Contextbegeleiding 

Het totale bezettingspercentage van de verschillende typemodules contextbegeleiding samen 

bedroeg in 2023 93,6%. 
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Hieronder vallen contextbegeleiding laagintensief, breedsporig, kortdurend intensief, CBAW en de 

delictgerichte contextbegeleidingen.  

In 2022 bedroeg dit 93,7%, in 2021 93,2%.  

 

b. Dagbegeleiding in groep en ondersteunende begeleiding 

De bezettingsgraad van de module dagbegeleiding in 2023 bedroeg 96,5%. 

De bezettingsgraad van de module dagbegeleiding in 2022 bedroeg 95,3%. 

De bezettingsgraad van de module dagbegeleiding in 2021 bedroeg 92,6%. 

 

De bezettingsgraad voor de ondersteunende begeleiding in 2023 was 90%. 

De bezettingsgraad voor de ondersteunende begeleiding in 2022 was 125,4%. 

De bezettingsgraad voor de ondersteunende begeleiding in 2021 was 86,5%. 

 

Berekening bezettingsgraad  

Naam 

Bezettingsgraad 

2020 

Bezettingsgraad 

2021 

Bezettingsgraad 

2022 

Bezettingsgraad 

2023 

Contextbegeleiding breedsporig 127,7% 125,0% 129,8% 123,9% 

Contextbegeleiding in functie van 

autonoom wonen 

130,8% 134,2% 127,2% 115,5% 

Contextbegeleiding kortdurend 

intensief 

47,7% 25,8% 18% 31,7% 

Contextbegeleiding laagintensief 93% 83,9% 88,4% 96% 

Verblijf 95,8% 95,9% 97,1% 95,4% 

Delictgerichte contextbegeleiding 46,5% 84,5% 89% 82,1% 

Dagbegeleiding in groep (RTJ) 99,3% 92,6% 95,3% 96,5% 

Ondersteunende begeleiding 

(projectwerking) RTJ 

96,3% 84,2% 125,4% 90% 

Gewogen gemiddelde zonder 

ondersteunende begeleiding 

 

96,0% 93,6% 94,7% 94,5% 

Gewogen gemiddelde 

met ondersteunende begeleiding 

96% 93,6% 94,7% 94,5% 

Gewogen gemiddelde zonder 

dagbegeleiding, met ondersteunde 

begeleiding 

95,2% 93,9% 94,8% 94% 

Gewogen gemiddelde zonder 

dagbegeleiding en zonder 

ondersteunende begeleiding  

93,6% 93,9% 

 

94,5% 94% 
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3.2. Benutting 

3.2.1 Benutting per typemodule 

Module 
Benuttingsgraad 

2020 

Benuttingsgraad 

2021 

Benuttingsgraad 

2022 

Benuttingsgraad 

2023 

Contextbegeleiding  103,9% 117,2% 97,1% 96,3% 

context breedsporig 186,6% 206,0% 179,1% 155,7% 

context ifv autonoom wonen 109,9% 101,1% 110,6% 103,8% 

context kortdurend intensief 38,6% 25.2% 11,7% 27,1% 

context laagintensief 150,8% 180,5% 166,6% 162,4% 

delictgerichte contextbegeleiding  21,6% 68,8% 42,3% 64,8% 

Verblijf 57,2% 64,2% 70,7% 63,2% 

verblijf hoge frequentie 45,7% 53,5% 55,2% 49,4% 

verblijf lage frequentie 0,0% 0,0% 0,2% 0% 

kamertraining 11,6% 9,7% 14,6% 12% 

crisisverblijf (via crisismeldpunt) 0,0% 1,0% 0,7% 0,7% 

kortdurend crisisverblijf 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 

Dagbegeleiding in groep 42,5% 45,6% 45,8% 48,8% 

Ondersteunende begeleiding 96,3% 89,2% 125,4% 90% 

 

We zien een aantal vaststellingen bij de benuttingscijfers: 

- Binnen de benuttingscijfers valt voornamelijk op dat de CBKI en de delictgerichte 

contextbegeleiding een stijging kent. Een te verwachten stijging gezien de evolutie in bezetting 

waar ook CBKI gestegen is.  

- De module contextbegeleiding ifv autonoom wonen is slechts beperkt tot 3 modules. We 

zetten deze voornamelijk in voor de uitstroom van jongeren uit de CANO leefgroep. In de 

praktijk stellen we vast dat we hier quasi continu meer jongeren in CBAW begeleiden waardoor 

bezetting en benutting boven 100% liggen.  

- Ons engagement in kortdurend crisisverblijf en crisisverblijf via crisismeldpunt blijft beperkt 

gezien de hoge bezettingsgraad in verblijf. Er zijn weinig vrije bedden in verblijf waardoor we 

maar beperkt aanbod kunnen doen.  

- We kennen een lichte stijging in de module dagbegeleiding qua benutting. Een aantal nieuwe 

trajecten zorgt dat jongeren meer naar de werking zelf komen. Daarnaast blijft de inzet liggen 

op individuele begeleiding en schoolbegeleiding in de thuiscontext en stimuleren we jongeren 

tot vrijetijdsbesteding in het eigen netwerk. Dit heeft een impact op onze benuttingscijfers. 

 

3.2.2 Benutting per cluster 

• Contextbegeleiding 

De benuttingsgraad van de cluster van alle modules contextbegeleiding bedraagt 96,3%. 
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In 2022 bedroeg dit 97,1%, in 2021 was dit 117,2%. 
 

• Verblijf 

De benuttingsgraad van de typemodule verblijf is 63,2% in 2023 tegenover 70,7% in 2022.  
(voorgaande jaren: 64,20% in 2021 57,20% in 2020). Hierin zijn verblijf hoge en lage frequentie, 

kamertraining, crisisverblijf (op verwijzing van crisismeldpunt) en kortdurend crisisverblijf inbegrepen.  

 
 
3.2.3 Voor ondersteunende begeleiding 

werkjaar  te presteren dagdelen gepresteerde dagdelen % 

2020 240 231 96,3% 

2021 240 214 89,2% 

2022 240 295 125,4% 

2023 240 216 90% 

 

In 2023 bereikten we 25 unieke jongeren.  
In 2022 bereikten we 14 unieke jongeren.  
In 2021 bereikten we 19 unieke jongeren.  

 

Onderverdeling in dagdelen volgens categorieën: 

 2019 2020 2021 2022 2023 

dagactivering 161 186 157 182 142 

kortdurende ervaringstrajecten 61 45 24 106 56 

Time-Out 8 0 32 7 9 

Andere 8 0 1 0 9 

Totaal 238 231 214 295 216 

 

 

Onze organisatie is erkend voor 1 ondersteunende module. Hoewel de beperkte mogelijkheden blijven 

we er voor kiezen om ons aanbod zowel op dagactivering en ervaringstrajecten in te zetten. We komen 

hierbij meest tegemoet aan de noden van de jongeren en de werking. 
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3.3. Organisatie in cijfers 

3.3.1 Nieuwe begeleidingen 

Er werden in 2023 22 nieuwe trajecten opgestart binnen het volledige begeleidingscentrum verspreid 

over de verschillende begeleidingsvormen. 

 

modules Aantal nieuwe 
gestarte 
begeleidingen 2021 

Aantal nieuwe 
gestarte 
begeleidingen 2022 

Aantal nieuw gestarte 
trajecten in 2023 

dagbegeleiding 4 1 9 

verblijf 4 1 3 

CBKI in kader van gedeelde 
trajecten in de Zande 

2 3 3 

delictgerichte 
contextbegeleiding 

11 6 8 

crisisverblijf via 
crisismeldpunt 

 3 2 

verblijf in kader van Time-
out 

 1 2 

Totaal aantal nieuwe 
trajecten 

21 15 unieke 
nieuwe 

jongeren. 

27 

 

Vooral in de groep dagbegeleiding werden er het afgelopen jaar heel wat nieuwe trajecten opgestart.  

Ook in delictgerichte contextbegeleiding worden er regelmatig nieuwe trajecten opgestart. 

We voegen aan deze cijfers graag nog toe dat er ook 3 trajecten opgestart werden binnen de 

delictgerichte contextbegeleiding na kortverblijf.  

 

 

3.3.2 Interne schakelingen 

We kennen daarnaast ook verschillende schakelingen.  

Zeker voor verblijf en CBAW stellen we vast dat jongeren bij de opstart vaak schakelen van een andere 

module binnen onze organisatie naar verblijf of CBAW: 

 

 Van  Naar Naar (2e schakeling) 

1 jongere  dagbegeleiding Verblijf  

2 jongeren verblijf CBAW  

1 jongere CBKI (gedeeld traject De 
Zande) 

Verblijf CBAW 

1 jongere  Verblijf en CBKI CBKI thuis  

1 jongere verblijf Mobiele begeleiding  

 

 

3.3.3 Afgesloten dossiers 

We hebben in 2023 20 dossiers afgerond binnen de verschillende modules.  
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Afronding in modules   

dagbegeleiding 6  

verblijf 0 In verblijf kennen we zelden een rechtstreekse afsluit. 
We stellen vast dat we hier eerder schakelen naar een 
CBAW-begeleiding of mobiele begeleiding.  

CBKI in kader van mobiele 
uitstroom De Zande 

0  

Mobiele begeleiding (breedsporige 
CB) 

2  

CBAW 1  

Delictgerichte contextbegeleiding 8  

Crisisverblijf (TO / crisismeldpunt / 
kortdurend crisisverblijf) 

3  

TOTAAL afgesloten dossiers 20  

 

We voegen eraan toe dat we ook 5 trajecten afgerond hebben in de delictgerichte contextbegeleiding 

na kortverblijf.  

Net zoals vorig jaar merken we op dat we vooral binnen de module delictgerichte contextbegeleiding 

kortere trajecten hebben en sneller nieuwe trajecten kunnen opstarten.  

8 van de 20 afgesloten dossiers waren delictgerichte contextbegeleidingen.  

 

3.3.4 Uitval 

In overeenstemming met onze visie op effect van hulpverlening gaan we aan de slag gaan met de 

indicator uitval. Deze indicator vinden we terug in BINC.  

Afgesloten dossiers in 2023 :  

Aantal 
dossiers 

RTH of NRTH en module Uitval? Wat is de reden van uitval? 

1  NRTH CBAW Neen  

2 RTH dagbegeleiding Neen  

3 RTH dagbegeleiding Neen  

4 RTH dagbegeleiding ja Onwerkbare hulpverleningsrelatie 
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5 RTH dagbegeleiding ja Onwerkbare hulpverleningsrelatie 

6 RTH dagbegeleiding ja Onwerkbare hulpverleningsrelatie 

7 RTH dagbegeleiding ja Onwerkbare hulpverleningsrelatie 

8  NRTH Delco Neen  

9 NRTH Delco Neen  

10 NRTH Delco Neen  

11 NRTH Delco Neen  

12 NRTH Delco Neen  

13 NRTH Delco Neen  

14 NRTH Delco Neen  

15 NRTH Delco ja ontvluchting 

16 RTH mobiele begeleiding neen  

17 RTH mobiele begeleiding neen  

18 Crisisverblijf Neen  

19 crisisverblijf Neen  

20 crisisverblijf Neen  

 

We engageren ons als organisatie om na te gaan of een beslissing tot eenzijdige stopzetting (= uitval) 

op een zorgzame manier gebeurd is.  

Rond het afsluiten van een begeleiding zijn er duidelijke afspraken gemaakt. We gaan ervan uit dat we 

bij elke begeleiding inzetten op een ‘zorgzaam’ afsluiten van de begeleiding en we maken hierbij geen 

onderscheid als het om een eenzijdig afsluiten van de begeleiding gaat.  

Bij uitval hanteren we een aantal vragen die ons moeten helpen om zicht te krijgen op de mate waarin 

we zorgzaam afronden:  

- Hebben wij ingezet op alternatieven voor onze begeleiding?  

- Kreeg de jongere de nodige informatie rond netwerk en vangnet waar hij terecht kan? 

- Zijn andere relevante hulpverleners op de hoogte gebracht? 

- Indien er met een conflict afgesloten werd: hebben wij voldoende ingezet op het organiseren 

van een herstel met de betrokken jongere? 

In dagbegeleiding waren er in 2023 uitzonderlijk vier begeleidingen afgesloten onder de noemer ‘uitval 

- onwerkbare hulpverleningsrelatie’. Het betreft jongeren en/of ouders die niet langer 

hulpverlening/begeleiding wensen en niet meer bereid zijn om hierover in gesprek te gaan. De jongere 

komt niet naar het dagcentrum op de verwachte tijdstippen, de jongere en/of ouders annuleren elke 
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gemaakte afspraak of komen gewoon niet (zonder verwittigen) naar een gepland gesprek, de 

begeleiders staan telkens voor een gesloten deur, … 

3.3.5 Motivatie voor overnachtingen buitenshuis (benutting verblijf) 

Als jongeren niet in Bethanie verblijven, waar verblijven ze dan wel? 

Motivatie overnachtingen buitenshuis      

    

aantal 
2021 

aantal 
2022 

aantal 
2023 codes  

- school/werk   0 9 11   

- familiale context (incl. vakanties) 835 617 934   

- fugue    49 42 84   

- hospitalisatie   16 226 71   

- kort verblijf gemeenschapsinstelling 12 11 0   

- kort verblijf psychiatrie  0 19 11   

- extern vrijetijdsbesteding  0 8 0   

- time-out (bij externen vb. zorgboer) 32 25 31   

- ambulante opbouw   0 0 3   

- time-out (eigen context)  0 0 1   

TOTAAL    1146   

    
     

         
 

Het aantal dagen dat jongeren in familiale context konden verblijven is een stuk hoger dan voorgaande 

jaren.  

We merken op dat een aantal jongeren die reeds langer in Bethanie verblijven een plaats hadden in 

context waar ze regelmatig konden zijn (bij moeder, vriend of gezin van vriend, meter,…). Anderzijds 

stellen we toch ook vast dat er een aantal meisjes zijn die weinig tot geen netwerk hebben waar ze op 

kunnen terugvallen en die heel veel in Bethanie aanwezig zijn. We zien het als een blijvende opdracht 

om op zoek te gaan naar plaatsen waar jongeren kunnen zijn en hun netwerk te kunnen verruimen. 

We merken op dat het aantal fugue-dagen hoog ligt. Toch stellen we vast dat we minder weglopers 

hebben. Fugues van korte duur komen bijna niet meer voor. Dit cijfer wordt bijna volledig bepaald 

door 2 jongeren die voor langere periodes in fugue gingen. Bij 1 jongere beslisten we uiteindelijk om 

de residentiële begeleiding stop te zetten en te schakelen naar mobiele begeleiding om op die manier 

terug met haar in contact te kunnen komen en aan begeleiding te kunnen doen.  

We blijven ook inzetten op het organiseren van time-outs bij partners waarmee we samenwerken. Dit 

gaat over een time-out in een andere organisatie maar ook bij een zorgboer of bij bepaalde projecten 

kunnen we terecht voor time-outs. We blijven dit zinvol ervaren. Jongeren vinden in de time-out vaak 

een zekere rust en we zetten erop in om een nieuwe start te kunnen maken.  
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4. Organisatie in beeld: Uitstroom GI: samenwerking met de GI en 

het draaiboek gedeelde trajecten 

• Aantal jongeren begeleid uit de GI (Kempen of De Zande):  
aantal via delco: 3 

aantal via CBKI al dan niet met verblijf/kamertraining andere CB of CBAW of andere in 

kader van VOS: 3 

• Aantal jongeren begeleid uit oriëntatiecentrum De Grubbe: 
aantal via delco: 4 

aantal via CBKI al dan niet met verblijf/kamertraining andere CB of CBAW of andere in 

kader van VOS: 0 

• Aantal jongeren begeleid met delco na kortverblijf: 
aantal via projectmiddelen: 3 

aantal via reguliere modules delco: 0 

• Aantal jongeren begeleid met delco zonder voorafgaande opname in de GI: 1 
• Aantal jongeren begeleid na Veilig verblijf met aantal via CBKI al dan niet met 

verblijf/kamertraining andere CB of CBAW of andere in kader van VOS: 0 
 

Vergelijking met voorgaande jaren.  2021 2022 2023 

Aantal jongeren uit de GI begeleid via CBKI 2 3 3 

Aantal jongeren uit de GI begeleid via delco 3 3 3 

Aantal jongeren begeleid met delco na 
kortverblijf 

4 6 3 

Aantal jongeren begeleid in delco zonder 
voorafgaande opname in de GI 

3 4 1 

Aantal jongeren in delco begeleid uit 
oriëntatiecentrum De Grubbe 

  4 

Totaal aantal jongeren 12 16 14 

 
• Voor de voorzieningen die volgens hun erkenning een bepaald aantal jongeren uit de GI of 

uit veilig verblijf moeten opnemen: een beschrijving van redenen waarom het aantal 
eventueel niet behaald is: / 

 

• Eventuele andere vaststellingen binnen voormeld aanbod die relevant zijn om beleidsmatig 
mee te nemen: 
We stellen vast dat de aanmeldingen binnen CBKI wat lijken te verminderen. De vele 

veranderingsprocessen in de gemeenschapsinstellingen nav het nieuwe decreet 

jeugddelinquentie zijn hier een sterk bepalende factor in. Ons engagement blijft nog steeds 

bestaan om jongeren in een gedeeld traject binnen CBKI op te starten tijdens hun verblijf in de 

Zande en samen met de jongere en hun context een traject te lopen die de uitstroom mogelijk 



Begeleidingscentrum Bethanie vzw – Kwaliteitsverslag 2023 26 

maakt. Deze uitstroom kan zowel naar de CANO leefgroep zijn of om een uitstroom naar eigen 

context of CBAW gaan.  

Het is onze bewuste keuze om ons ook te blijven profileren als partner voor CBKI uitstroom en 

met de partners op zoek te gaan wat onze opdracht hierin kan zijn met de veranderende 

doelgroep in de gemeenschapsinstellingen. Gezien er geen jongeren met VOS statuut 

instromen willen we met de Zande de dialoog aangaan wat onze samenwerking in de toekomst 

verder zal betekenen.  

 

 

Samenwerking 

Een cruciale factor in de begeleidingen van jongeren uit De Zande is het partnerschap.  

We blijven hier verder op inzetten: 

- Er is een nauwe samenwerking met De Zande, zowel op dossierniveau (gedeelde trajecten: 

aanwezigheid op trajectoverleggen en rondetafels, regelmatige afstemming tussen 

begeleiders) als op vlak van evaluatie van samenwerking.  

- We participeren steeds aan de dialoog- en actiedagen die vanuit de 

gemeenschapsinstellingen georganiseerd worden en die verder reflecteren op het 

draaiboek gedeelde trajecten.  

- Op regionaal niveau (Kortrijk) zetten we sterk in op de samenwerking tussen de private 

organisaties (Bethanie, Oranjehuis en COHEsie) en de referentieconsulenten vanuit SDJ.  

- Er is een samenwerkingsverband met de zes West-Vlaamse organisaties (BAAB, Bethanie, 

COHEsie, Oranjehuis, VOT Ieper en Xplo vzw campus Roeselare) die delictgerichte 

contextbegeleiding aanbieden. We zetten ons gezamenlijk in voor de uitbouw van de 

delictgerichte contextbegeleiding in West-Vlaanderen. We investeren ook in gezamenlijke 

vorming en supervisie.  

We treden ook in onze samenwerking naar de gemeenschapsinstellingen gezamenlijk naar 

buiten.  
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5. Een terugblik op 2023 

5.1. De feestelijke opening van ons nieuwe gebouw 

Na uitstel door een groot waterlek konden we, een half jaar later dan voorzien, op 15 september 

eindelijk ons nieuwe gebouw openstellen voor onze samenwerkingspartners.  

 

Voor de organisatie van ons opendeurmoment stelden we een aantal werkgroepen samen, waarin alle 

teams vertegenwoordigd waren. Een werkgroep was verantwoordelijk voor de uitnodiging en de 

praktische organisatie, een andere werkgroep nam de catering voor zijn rekening en nog een andere 

werkgroep zorgde ervoor dat ons – tot dan toe smetteloos witte - gebouw werd aangekleed. Tegelijk 

gingen de beide leefgroepen aan de slag voor de verdere inrichting van hun leefruimtes. 

In de week voor de opendeur was het één en al bedrijvigheid: de grote tent opzetten, poetsen, het 

gebouw aankleden, drank en hapjes halen en klaarzetten, de tent inrichten, tafels en stoelen 

klaarzetten, … Elke medewerker droeg zijn of haar steentje bij. 

Op 15 september werd – letterlijk - de rode loper uitgerold voor onze gasten. We verwelkomden meer 

dan honderd gasten uit verschillende hoeken. Er waren jeugdrechters en consulenten aanwezig, 

collega’s van andere organisaties, voormalig bestuursleden en ex-collega’s, fundraisers en vrijwilligers, 

… Het deed ons deugd om te zien hoeveel mensen Bethanie een warm hart toedragen! 

Zij werden bij aankomst is groepjes ingedeeld en kregen van één van onze begeleiders een rondleiding 

doorheen het gebouw. Via het bureaugedeelte ging het naar de verblijfsafdeling en van daaruit, via 

ons kunstwerk van Nick Ervinck, naar het dagcentrum, om te eindigen in de grote feesttent die we in 

onze tuin geplaatst hadden.  

Om 16 uur ging het officieel gedeelte van start. De Kortrijkse zangeres Axelle, die ons ook al steunde 

voor De Warmste Week 2022, zorgde voor de muzikale opening van ons officieel gedeelte. 

Contextbegeleidster Lisa nam met verve de honneurs waar als ceremoniemeester en de voorzitter van 

ons bestuursorgaan, mevr. Katherine Vandromme-Dhulst nam als eerste het woord. Ze verwelkomde 

alle gasten en bedankte nog eens iedereen die bij de realisatie van ons gebouw betrokken was. We 
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waren zeer blij om de minister van Welzijn, mevrouw Crevits te mogen verwelkomen bij de officiële 

opening van ons gebouw. Ook onze directeur kreeg de gelegenheid om iedereen toe te spreken en 

Axelle zorgde voor een spetterend einde van het officieel gedeelte.  

 

 

Daarna was het tijd voor een hapje en een drankje. De leerlingen van de Athena Hotelschool stonden 

in voor de bereiding en bediening van lekkere en mooie hapjes. Een aantal medewerkers en enkele 

van onze jongeren zorgden voor de bediening van de drankjes. De weergoden waren ons gunstig 

gezind dus we hadden ook een ijskar voorzien, waar Rita iedereen met de glimlach van een ijsje 

voorzag.  

 

Na afloop van de receptie leverden alle collega’s nog de inspanning om alles op te ruimen en er werd 

nog wat nagekaart. Uit de organisatie van onze opendeur bleek nogmaals dat we niet alleen fier mogen 

zijn op ons gebouw, maar vooral op ons team!  
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5.2. De inrichting en aankleding van de leefgroepen: Trots op onze gezellige 

leefruimtes 

Toen we na de verbouwingen terug kwamen in onze vernieuwde leefgroep, voelden we onmiddellijk 

de rust die het nieuwe gebouw met zich meebracht. Beide leefgroepen hebben een ruime leefruimte 

met een open keuken en 2 aparte ruimtes waar er gesprekken kunnen doorgaan of waar de jongeren 

zich even kunnen afzonderen. 

 

We gaven alles opnieuw een plaats en werden snel gewoon aan de nieuwe omgeving. Daarna gingen 

we met de jongeren aan de slag om er ook gezellige ruimtes van te maken. Dankzij de steun van 

serviceclubs en sympathisanten werd voor beide leefgroepen een budget voorzien voor meubels en 

inrichting van de leefruimtes.  

Binnen dit voorziene budget konden we zelf aan de slag voor de inrichting. We vonden het belangrijk 

dat dit vanuit de beleving van de meisjes zou gebeuren aangezien zij zich goed moeten voelen in hun 

nieuwe leefomgeving. We geloven er in dat dit zal helpen om zich hier veilig en geborgen te voelen. 

Er was veel enthousiasme bij de jongeren om hierin zelf zaken te mogen aanbrengen. Aan de hand van 

een “moodboard” verzamelden we alle ideeën om die zo visueel mogelijk weer te geven. Gloednieuwe 

zetels, een salontafel en een TV-meubel fleurden de leefruimtes op.  

Na de brainstormsessie gingen we samen met enkele jongeren winkelen om de zaken te zoeken die zij 

belangrijk vonden om de leefgroep in te kleden. Dit ging vaak om kleine dingen, maar die toch een 

groot verschil maakten, zoals een spiegel, tapijt, sfeerlampen en heel wat plantjes. 

De creativiteit werd ook aangewakkerd: Er werden kunstwerken gemaakt en we kozen voor een 

krijtmuur. 

Ondertussen zijn er enkele maanden voorbij in onze nieuwe leefgroep. We merken dat ze vaker en 

liever in de leefgroep zijn en er meer rust heerst. Er lijkt ook meer respect te zijn voor het materiaal.  

Aangezien beelden meer zeggen dan woorden kunnen jullie hier zien hoe onze leefgroep er nu uit ziet. 
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5.3. Het tuinproject van dagbegeleiding 

Een vernieuwd gebouw, maar ook onze tuinmuur mocht in een nieuw jasje. En zo kwam het idee om 

samen met de jongeren de Blob tree op deze muur te schilderen. Ze werden hierin begeleid door een 

externe pro en uiteraard ook onze eigen begeleiders. 

De “Blob Tree” is een visueel hulpmiddel om individuen te helpen zichzelf, hun gevoelens en emoties 

op een non-verbale manier uit te drukken door het gebruik van menselijke figuren die bekend staan 

als “Blobs” en die geslachtloos, tijdloos en cultuurloos zijn. 

 

Het helpt onze jongeren, die het vaak zo moeilijk hebben met het kennen en erkennen van gevoelens 

en emoties. Met hen praten is doorgaans niet de manier waarop jongeren, pubers, adolescenten zich 

willen blootstellen. Sommigen kunnen er ook niet over praten. 

We merken dat het gemakkelijker is om een Blob te kiezen. Meestal herkennen ze zichzelf wel in de 

een of andere Blob en kan dit de opstap zijn om er verder mee aan de slag te gaan. 

 
 

Ook kreeg ons paviljoen het hard te verduren tijdens de verbouwingswerken: bedolven onder het stof, 

mos, cement, … Samen met de jongeren hebben we dus maar de handen uit de mouwen gestoken: 

ontmossen, grondig reinigen, houten wanden afschuren en opnieuw oliën, … Een heuse dagbesteding 

tijdens de zomervakantie 2023 maar het resultaat mag er best wezen. Ons paviljoen is zo goed als 

nieuw en oogt natuurlijk tussen ons groen.  

We wilden ook een extra persoonlijke toets geven aan ons paviljoen en dit resulteerde in the Wall of 

Fame – Growing. 

We vroegen aan onze jongeren waarin ze sterker zijn geworden doorheen de begeleiding. Ze hebben 

dit uitgedrukt via tekeningen in de kaders aan het paviljoen. 

 

 
 

De bloemenbak staat voor de letterlijke groei en bloei. De zaadjes werden geplant, we geven hen 

water, voeding en praten ermee en zo krijgen we ten gepaste tijde een kleurenpallet aan bloemen. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Emotion
https://en.wikipedia.org/wiki/Non-verbal
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Het idee om in het paviljoen zelf een zitlounge te bouwen werd ook bedacht maar zal pas in 2024 

kunnen gerealiseerd worden. 

Het fijne van dit tuinproject is dat we dit samen met onze jongeren realiseren. Niet alleen wij vanuit 

onze organisatie zijn trots maar ook de jongeren zijn trots op zichzelf. 

 

We zijn dankbaar voor de steun van het Streekfonds die we kregen om dit tuinproject te kunnen 

realiseren.  

 

 

5.4. Studiowonen in verblijf 

Met de terugkeer naar ons nieuw gebouw waar we 8 studio’s kunnen aanbieden aan jongeren kozen 

we voor een evaluatie en bijsturing van ons studiosysteem.  

We stonden stil bij de accenten die we wilden leggen. Er werd een eenduidige tekst opgemaakt met 

duidelijke afspraken en verwachtingen zodat het voor zowel de jongeren als de begeleiders duidelijker 

is. 

 

We bouwden de begeleiding op studio uit aan de hand van een aantal pijlers.  

- We wilden een duidelijk kader op maat van de jongeren. Het is een individuele benadering, we 

kunnen opbouwen aan de hand van de mogelijkheden van de jongere.  

- We geven de regie in handen van de jongere die inspraak heeft wat betreft vorm en inhoud 

en evaluatie van haar verblijf op studio.  

- We vertrekken vanuit de krachten en mogelijkheden van de jongere en formuleren 

groeipunten voor de zaken waar ze nog aan wil werken. 

- We willen niet alleen het accent leggen op aanleren van praktische vaardigheden , maar 

eveneens psychosociale en maatschappelijke vaardigheden vandaar dat we de verschillende 

domeinen voorstellen waaruit zij een keuze kunnen maken. 

- We willen ondersteunend werken en zoeken naar steunfiguren in de context. 

 

Een jongere die op studio wil gaan, start in de aanloopfase.  

De aanloopfase zet in op de voorbereiding van het eigenlijke studio-wonen. In deze fase worden een 

aantal stappen gezet. 

- Motivatiegesprek: we willen het engagement van de jongere duidelijk horen en lichten onze 

verwachtingen ook toe.  

- Opmaken Nu-huis met je IB (formuleren van krachten/bezorgdheden/noden) 

We doen dit aan de hand van een pizza waar de verschillende thema’s aan bod komen: 

- Propere studio  
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- Zinvolle invulling: school, werk,… 

- Koken 

- Gevoelens 

- Omgaan met mijn centen 

- Voorbereiding op alleen wonen 

- Een ronde tafel organiseren met alle belangrijke personen uit het netwerk van de jongere om 

samen het groei-huis in te vullen en uit te klaren waar zij een steun kunnen zijn voor het meisje.  

- Een aantal opdrachten ter voorbereiding zoals een kookopdracht plannen en realiseren.  

- De startdag (met uitleg / inventaris /aankoop basis-startpakket…) 

 

Studiofase 

- Hier gaan we van start met de begeleiding van de jongere. De begeleiding focust vooral op de 

zaken die ze zelf aangebracht hebben.  

- Samen met de jongere wordt afgesproken of ze start met een gedeeld systeem (deels op studio 

en deels nog in de leefgroep) of meteen de volledige schoolweek op studio.  

- De jongeren verblijven nu voor het grootste deel op hun studio. Ze blijven welkom in de groep 

en kunnen nog aan groepsactiviteiten deelnemen.  

- Dagelijks gaat er een begeleidster langs om te zien of er ondersteuning nodig is.  

- En samen met de IB worden op geregelde tijdstippen de groei/aandachtspunten besproken en 

geëvalueerd.  

- Het samenleven en eventuele afspraken rond het gebruik van de oven, wasmachines en 

dergelijke worden bekeken in regelmatige ‘burenvergaderingen’. 

 

Loslatingsfase 

Jongeren die al wat langer op studio verblijven kunnen ook doorschuiven naar de loslatingsfase. In 

deze fase wordt de autonomie nog meer opgebouwd en werken we stilaan richting het vertrek uit 

Bethanie.  
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5.5. Krachtgericht werken en ‘de week van het krachtgerichte’. 

Als organisatie zijn wij partner in het samenwerkingsverband Konekti Zuid-West-Vlaanderen. 

Het initiatief werd genomen om een week van het KRACHTgericht werken te organiseren met 

workshops voor en door de verschillende organisaties. Een 30-tal inspirerende en krachtgerichte 

workshops aangeboden door het ruime partnerschap. Dit ging door van 27/11 tot en met 30/11/2023 

in de Warande te Heule. 

Samen met het CJGB Kortrijk kozen wij ervoor om deelnemers een belevingswandeling te laten 

ervaren, een methodiek die wij ook binnen onze werking gebruiken samen met een jongere en/of een 

ouder. 

 

We linkten deze workshop aan de volgende kapstokken: 

Authenticiteit 

We zijn echt en open in alle contacten. 

We zijn onszelf en handelen vanuit een interne gedrevenheid. 

We stellen ons kwetsbaar op en laten ons raken door de verhalen van kinderen, jongeren en 

gezinnen. 

 

Verbinding - verbondenheid 

Zich verbonden voelen is nodig om te leven en om te groeien. 

We werken aan verbondenheid op alle niveaus: in het gezin en z’n context, van een CBAW-

jongere naar zijn context, van het gezin naar buiten (o.a. school, werk, vrije tijd, buurt). 

We zetten ook in op verbondenheid en samenwerking tussen collega’s, tussen teams, op 

verbondenheid en samenwerking binnen de organisatie, over organisaties heen en met de 

maatschappij. 

 

Betrouwbaar 

We zeggen wat we doen en we doen wat we zeggen. We zijn transparant.  

We zijn geloofwaardig, cliënten weten wat ze aan ons hebben. 

 

Betrokkenheid 

We engageren ons en zetten ons in ivoor een betere toekomst en een nieuw perspectief voor 

de jongeren of de gezinnen. 

We gaan er voor. Wij zijn de supporters van de kinderen, jongeren en gezinnen. 

Het is de verantwoordelijkheid van de begeleider om betrouwbaar en betrokken in actie te gaan. 

 

Gelijkwaardigheid  

Alle mensen zijn even waardevol. We benaderen kinderen, jongeren, gezinnen en hun context 

op een respectvolle manier en zien hen als volwaardige partners. 

 

Een belevingswandeling met als thema ‘de rol van de hulpverlener’. We stuurden de deelnemers in 

duo’s op pad met een rugzak vol opdrachten en met als doel interactie en verbinding. De grote 

opdracht doorheen de tocht was de eigenschappen van de ander te zien en te ervaren. Het duo ging 
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op zoek naar drie kwaliteiten/eigenschappen en groeipunten bij de ander en vertaalde dit in een 

tekening ‘hoe heb ik jou ervaren en zo zie ik jou als begeleider in gezinnen’. 

De kleinere opdrachten en stops onderweg: 

- Kennismaken met de methodieken van Forta Kuné 

- Rots en Water: aan de hand van een aantal oefeningen proeven hoe wij in het leven staan en 

hoe wij dit krachtiger kunnen. 

- The Wall of Experiences: we vroegen de jongeren/de ouders wat zij belangrijk vinden in de 

houding van een begeleider. Ze schreven hierover een tekst, een gedicht, maakten een 

tekening. Een moment om even stil te staan bij onze eigen houding. 

- … 

Doorheen de tocht werden de duo’s geconfronteerd met de vragencarrousel van een hulpverlener: 

Waar woon je? Wat is de naam van je moeder? Hoe was het laatste rapport van uw dochter? Wat 

maakt dat u zo weinig sport? Waarover ging de laatste ruzie met uw partner? Wat deed u het laatst 

wenen? … 

Wat doet het met jou als je aan de andere kant van de tafel zit? Sta je er wel eens bij stil dat we in hun 

privéleven binnen stappen en verwachten dat ze zich open stellen …? 

De belevingstocht werd afgesloten met een reflectieronde. 

 

 

 

En uiteraard hebben onze medewerkers ook deelgenomen aan verschillende workshops, die door 

collega-organisaties gegeven werden. We denken hierbij aan samenwerken met het netwerk, 

beweging maken vanuit positieve heroriëntering, samen sterk Forta Kuné, … 

Op donderdagnamiddag namen we deel aan de 5-jarige feestviering van Konekti. Enkele sprekers zoals 

Bruno Vanobbergen, de teamverantwoordelijken OCJ Inge Christiaens en SDJ Sam Vandenberghe en 

vier ouders, die getuigden over de hulp die ze van de verbinders en/of eerstelijnspsychologen kregen, 

namen ons mee in het Konekti-verhaal. We sloten de week uiteraard ook af met een moment van 

netwerking. 

  



Begeleidingscentrum Bethanie vzw – Kwaliteitsverslag 2023 36 

 

Een week van …

bestuiven en bestoven worden

inspiratie

kracht

verbinding

 

In kader van de voorbereiding van de krachtgerichte week vroegen we ook aan jongeren in begeleiding 

of ze iets op papier konden zetten rond hoe ze de begeleiding ervaren hebben.  

We delen graag een gedicht dat K, een meisje uit verblijf, hier schreef.  

 

‘Openbloeien zonder zorgen, net als de morgen 

Zorgzaam als toen, als je weet wat ik bedoel. 

Samen zijn met een lach, steunend in je kracht, 

Blijvend met een lach, 

Drempels verleggen is onze macht’ 
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5.6. Terug een tweedaagse 

Na enkele jaren corona en verbouwperikelen konden we op 16 en 17 november 2023 onze traditie van 

visie tweedaagse terug oppikken. We trokken met het hele pedagogische team naar de Karmel in 

Brugge. De eerste dag werden we meegenomen in het oplossingsgericht werken door Marian en 

Dagmar van Alba. De tweede dag maakten we zelf een vrolijke mix van vorming, verbinding en 

zoektocht naar ieders kwaliteiten.  

 

Een onderdompeling in het oplossingsgericht 

werken brengt onze focus op krachten, 

kwaliteiten en oplossingen. Dit zowel bij 

onszelf en de collega’s. Reflectievragen en 

inspiratietafels helpen ons om de transfer te 

maken naar onze jongeren en hun netwerken.  

Door Ann- Sophie en Lies ontdekten we ook 

heel wat muzikaal talent in de Bethanie editie 

van de Masked Singer.  

 

 

Wat geeft meer verbinding onder collega’s dan 

een slaapkamer delen, ’s morgens even 

bijpraten aan de lavabo of samen een 

danspasje placeren?  

Dankzij Emily en Melissa werden we 

BinnensteBuiten gekeerd en leerden we 

elkaars jeugdigheid en kwaliteiten beter 

kennen.  

 

“Geen enkel probleem is er altijd. 

Veranderingen zijn onvermijdelijk.” Na 

herhaaldelijke pogingen en een mooi staaltje 

teamwerk kregen we zelfs de oven aan de 

praat.  

Enkele misvattingen over verslaggeving 

werden rechtgezet.  

- Het verslag hoeft geen boek te zijn, maar 

eerder een werkinstrument in 3 kolommen.  

- Het ondersteuningsplan is niet iets helemaal 

anders. Ook daar gaan we op zoek naar 

krachten, bezorgdheden en steunfiguren.  

 

Het was een serieuze puzzel en investering om 

deze tweedaagse voor iedereen mogelijk te 

maken. Dank aan Annelies, Lennert, Mathieu 

en Marlies om over onze jongeren te waken.  

 

 

Onder het motto “als iets werkt, doe het dan vaker”, kijken we al uit naar een volgende editie in 2024.  

Geloof in positieve 

krachten 

Verbondenheid 

Herstel 

Realiteit van de 

situatie 



5.7. Bethanie: verblijf ‘in the picture’ 

In Bethanie streven we naar een algemeen positief leefklimaat. We proberen het zo aangenaam 

mogelijk te maken voor de meisjes. 

Naast algemeen welzijn, een goeie dagbesteding,… vinden we het ook belangrijk om leuke activiteiten 

en kampen aan te bieden. Zo waren we in de zomer van 2023 op vakantie in Bordeaux en ging er ook 

een leuk stapkamp door in de Ardennen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enkele foto’s van ons kamp: 

 

 

 

 

 

 

 

Getuigenis jongere: 

“Ik vond het zomerkamp leuker dan de voorgaande kampen. 

Er was eens een dag regen en we hadden direct een leuk back up plan. 

Het was tof dat de planning niet te volgepropt zat. 

Bordeaux was een leuke omgeving. 

Ik was blij dat de camping een zwembad had en ons kampplekje was ook dicht bij het zwembad. 

Ik kijk al uit naar het kamp van deze zomer 😊” 
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Daarnaast doen we in de vakanties ook tal van activiteiten. 

Getuigenis jongere: 

“In het begin van mijn verblijf, ben ik op activiteit geweest met mijn 

individueel begeleidster om haar beter te leren kennen. We zijn toen gaan 

koken in de Stuyverij in Kortrijk. Ik vond dit een leuk moment.” 
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Enkele foto’s: 
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5.8. Dagcentrum De Horizon ‘in the picture’ 

Onze belangrijkste moment in 2023 was toch wel ons zomerkamp. Onze basis was op een leuke 

camping aan onze Vlaamse kust. We creëerden gezelligheid in en aan onze blokhutten waar we ingezet 

hebben op samenhorigheid. De activiteiten varieerden van teambuilding, ontspanning, cultuur tot 

sport. Op onze eerste dag waanden we ons in de oorlog maar ook bodyboarden op een woelige zee 

lieten we niet aan ons voorbij gaan.  

 

Naast het zomerkamp werden er ook activiteiten georganiseerd zoals boulderen, suppen, kook-

activiteiten en leuke momenten samen. 

 

Verder werd het open huis, na even stilte door Corona, opnieuw gepromoot waar we ex-collega’s en 

ex-jongeren uitnodigden om herinneringen op te rakelen of voor een leuke babbel. Dit zorgde er voor 

dat we in verbinding bleven met jongeren die hier niet meer in begeleiding waren.  

 

Om ons jaar af te sluiten organiseerden we naar gewoonte ons jaarlijkse Winterfeest. Dit was een groot 

succes waar alle contexten aan deelnamen. Naast de workshops toverden we een lekker maaltijd op 

tafel waar we allen samen konden van genieten.  
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5.9. Vlaamse forumgroep Signs of Success 

Vanuit onze module delictgerichte contextbegeleiding sluiten we aan bij “de Vlaamse Forumgroep visie 

en praktijkontwikkeling met focus op jeugddelinquentie en gehanteerde begeleidingsmodellen”. Het 

gaat om een initiatief vanuit het Agentschap Opgroeien waarin beleidsmedewerkers, 

delictconsulenten en ondersteuners, en mensen uit gemeenschapsinstellingen en 

jeugdhulporganisaties en HCAdiensten die delco aanbieden, samen hun partnerschap actief 
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vormgeven en aangaan. Samen zoeken we naar de uitgangspunten en visies die ons verbinden. De 

Vlaamse Forumgroep wil een sterke wisselwerking creëren tussen enerzijds beleid en anderzijds 

praktijk.  

Na een onderdompeling in de visie en principes van Signs of Succes in de eerste twee jaar, werd voor 

2023 en 2024 gekozen om te focussen op het thema herstel. Voor de bijeenkomst van oktober 2023 

werden we gevraagd een inspirerend praktijkvoorbeeld te delen over het werken met het netwerk van 

een jongere, om bij te dragen tot herstel.  

  Casus: Jongen van 14 jaar 
 Feiten: intrafamiliaal geweld 
 Jongere stelt zich erg gesloten op; voelt zich sterk geviseerd omdat enkel hij maatregel 

krijgt.  
 Ouders wonen gescheiden, maar voeden samen hun kinderen op. Kinderen verblijven 

bij moeder.  
 Bewuste keuze om hier met 2 contextbegeleiders te werken.  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hoe zetten we in op herstel naar zichzelf?  
 
 Bij de start polsen naar sterktes bij de jongere.  
 Terug ruimte geven voor rust, eerlijke 

communicatie en focus op positieve zaken.  
 Gesprek met mama: ze kon benoemen hoe 

bedreigend situaties voor haar zijn, maar 
evengoed hoe graag ze hem ziet en welke 
positieve kenmerken ze allemaal merkt.  

 Gesprekken met broer: jongere voelt zich minder 
geviseerd als er ook gesprekken met broer 
doorgaan. De bereidheid van broer om mee te 
werken, opende mogelijkheden tot herstel!  

 Jongere kwam uiteindelijk zelf tot 5 regels om het 
samenleven thuis terug haalbaar te maken.  

 

 Hoe zetten we in op herstel in sociaal netwerk?  
 

 Mama is een sterke vrouw die de moed wat verloor door onveiligheid in 
huis. 

 Individuele gesprekken om haar verhaal helder te krijgen, om een 
klankbord te zijn.  

 Positieve bevestiging om haar terug zuurstof, moed en energie te 
geven.  

 Papa is erg betrokken op opvoeding van de kinderen.  
 Inzet op weekendverblijf bij vader (rust voor jongere en moeder, 

individuele aandacht voor jongere).  
 Herstelgesprek tussen jongere en broer 
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We konden een interview afnemen en filmen met de mama in deze casus, over op welke manier er 

volgens haar aan herstel gewerkt was in de delictgerichte contextbegeleiding. Zij gaf ons volgende 

feedback mee: 

- Cruciaal is de niet beoordelende houding van de begeleider.  

- Toen een begeleider echt oprecht luisterde naar ons verhaal en dieper doorvroeg, voelde ik 

me echt gehoord.  

- Het was zeker helpend dat er niet enkel met onze zoon, maar ook met ons als ouders, met de 

broer, … gesproken werd. Het hele gezin is betrokken!  

- De begeleider hielp ons zien dat er ook een andere manier is om met de situatie en elkaar om 

te gaan.  

→”Wij hebben nu een droomfamilie.” 

 

5.10. Werken met integrale begeleiders in dagbegeleiding 

2023… het jaar van de landing. Dat was onze hoop en onze overtuiging. Het is ons gelukt. 

Het dagcentrum in al haar begeleidingsfacetten, m.n. dagbegeleiding in groep, individuele begeleiding 

en contextbegeleiding wordt bemand (ook al zijn het allen vrouwen) door een team integrale 

begeleiders met een verhoogde jobtime van 30/38u.  

 

Elk teamlid doet alles. De individuele en de contextbegeleiding worden proportioneel verdeeld en de 

kracht van het team ligt in het gezamenlijk dragen van de groeps- en dagcentrumwerking in haar 

totaliteit. 

-  

Uiteraard is het niet steeds rozengeur en maneschijn. Het is vaak zoeken naar een evenwicht tussen 

tijdsinvestering in groep en tijdsinvestering in contextbegeleiding. We hebben namelijk geen controle 

over de gebeurtenissen van de dag. Plotse, negatieve wentelingen bij een jongere op school, thuis of 

buitenshuis zijn vaak niet voorspelbaar. Een dag groepsdienst kan er dus plots eens anders uitzien 

omdat ondersteuning of interventie binnen de context op dat moment prioriteit krijgt. Een wissel dan 

maar met een collega, die vlot haar dienst wisselt, maakt het ons mogelijk om te zijn waar we moeten 
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zijn. Deze flexibiliteit binnen het team zorgt ervoor dat we zo goed mogelijk en kort op de bal kunnen 

inspelen op de noden van de jongeren en hun context, de dagelijkse flow. 

Een ander pluspunt is dat alle begeleiders alle jongeren kennen en op de verschillende domeinen met 

hen werken. De jongeren zien zo goed als dagelijks alle begeleiders. Dit zorgt voor nabijheid, 

betrokkenheid, cohesie en bereikbaarheid. 

Het mentaal welzijn van onze jongeren kan er alleen maar bij gebaat zijn. 

 

 

5.11. CANO Life Story Work 

In 2023 werd vanuit CANO een nieuw project opgestart, namelijk Life Story Work. CANO gaf hiermee 

aan elk van zijn organisaties de kans om één Life Story Work-traject uit te werken met een jongere die 

op het einde van zijn of haar begeleidingstraject was of recent een begeleidingstraject met een CANO-

organisatie had afgerond. Hieraan voorafgaand deed CANO al een pilootproject in 2021-2022. 

Life Story Work is een wetenschappelijk onderbouwde methodiek waarin gepoogd wordt om het 

levensverhaal, het narratief, van een persoon in detail te construeren of reconstrueren. Jongeren in 

de jeugdzorg hebben vaak een narratief dat éénzijdig gevoed werd: ze herinneren zich gebeurtenissen 

op basis van hun dossier, veel herinneringen gaan verloren door wat jongeren gaandeweg 

meegemaakt hebben… Het dominante narratief bevat met andere woorden vele gaten en soms ook 

fouten. 

Door in te zetten op Life Story Work worden levensverhalen van jongeren blootgelegd, wordt de kans 

gegeven om meerdere lagen aan het narratief toe te voegen door andere personen te betrekken en 

zo identiteitsversterkend te werken. Het ultieme doel van CANO is om vanuit de verzamelde LSW-

trajecten de impact van CANO naar de buitenwereld te kunnen tonen. 

Vanuit Bethanie zijn we meegestapt in dit project. In mei 2023 zijn een begeleider en jongere samen 

een Life Story Work-traject gestart dat op heden nog steeds lopend is. Regelmatig worden afspraken 

ingepland tussen de begeleider en de jongere. In eerste instantie werd ingezet op het ontrafelen van 

het levensverhaal van de jongere met de jongere zelf. Dit is het dominante narratief. Er werd intensief 

stilgestaan bij verschillende aspecten in het leven van de jongere (sterktes, toekomstdromen, 

belangrijke personen, belangrijke invloeden uit het verleden…). Gaandeweg wordt dit éénlagige 
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narratief steeds verder aangedikt: er vinden interviews plaats met belangrijke anderen die de jongere 

zelf kiest en er gaat ook een online gesprek door met een outsider witness (onafhankelijke 

buitenstaander). Door deze gesprekken worden meerdere lagen aan het narratief toegevoegd, wordt 

het verhaal genuanceerder en raken eventuele gaten opgevuld. 

De volgende stap in het Life Story Work Traject vanuit Bethanie gaat over de samenwerking met een 

kunstenaar. CANO biedt de kans om de geconstrueerde narratief van de jongere om te zetten in een 

beeldend kunstwerk. De jongere kiest zelf over welke kunstvorm dit gaat en hoe dit verder vorm krijgt. 

De jongere in ons traject kiest ervoor om hiervoor samen te werken met De Stroate, het Hip Hop 

Centrum uit Kortrijk, om te komen tot een rapnummer waarin haar levensverhaal verteld wordt. 

We zijn benieuwd naar het resultaat van dit mooie traject! 

 

5.12. Een heuse omwenteling in de IT in Bethanie 

2023 was in Bethanie het jaar waarin we grote vernieuwingen kregen op vlak van IT.  

Eind 2022 hadden we al de beslissing genomen om met een nieuw registratiesysteem voor de 

begeleidingen van start te gaan. Ons “Journaal” zou niet meer ondersteund worden. Na een eerste 

demo van eCQare waren we onder de indruk van de vele mogelijkheden. Ook veel andere 

jeugdhulpvoorzieningen hadden al diezelfde keuze gemaakt.  

De eerste helft van 2023 stond in het teken van de voorbereidingen en het parametriseren van het 

systeem naar onze noden en wensen. Griet en Annelies werden tot applicatiebeheerder aangeduid en 

gingen met de consultant van eCQare aan de slag in tweewekelijkse workshops. In verschillende 

vergaderingen kwamen de mogelijkheden en de verschillende thema’s aan bod. Hier en daar moesten 

er keuzes gemaakt worden en moesten we een aantal dingen eens opnieuw in vraag stellen. Waar 

nodig werd er overlegd met collega’s. Half juni waren we er ongeveer klaar voor ... 

Alle medewerkers kregen een namiddag vorming en er werd een testomgeving klaargezet waarin 

iedereen naar hartenlust mocht experimenteren. 3 juli was dan onze D-day, vanaf dan moesten alle 

registraties in eCQare gebeuren in plaats van het Journaal. We hadden de keuze gemaakt om 

geleidelijk te starten en een aantal functies van eCQare pas later in te voeren. Gaandeweg begonnen 

we extra functionaliteiten te gebruiken, en er zijn nog veel interessante features. Het is nu de uitdaging 

om onze weg verder te zetten en het gebruik van eCQare in al zijn facetten verder te optimaliseren. 
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Een tweede nieuwigheid was de implementatie van Viva Engage. Dit is één van de apps die inbegrepen 

zijn in ons Office 365 abonnement. Viva Engage is een soort gesloten facebookpagina, waarop enkel 

de medewerkers berichten kunnen posten en/of volgen in communities. We maakten een community 

“Nieuwsbrief”, die onze vroegere papieren nieuwsbrieven vervangt en als officieel 

communicatiekanaal fungeert naar de medewerkers, waardoor we veel sneller kunnen communiceren 

met de collega’s. Ook maakten we een community aan rond eCQare, waarin collega’s elkaar kunnen 

ondersteunen in het gebruik van eCQare en hun vragen kunnen stellen. En er is een community 

“weetjes” waar er wat minder formeel nieuws kan gepost worden. 

 

 

Alsof dat voor 1 jaar nog niet genoeg was, kregen we ook nog het bericht dat Presa, de software 

waarmee we de uren van de medewerkers registreren er eind 2023 de stekker zou uittrekken. We 
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moesten dus noodgedwongen op zoek naar iets anders. We bekeken verschillende systemen en 

overlegden met collega-voorzieningen die in dezelfde situatie waren.  

Uiteindelijk viel onze keuze op Planpoint, een online tool waarin niet enkel de prestaties kunnen 

geregistreerd worden, maar waarin we ook de uurroosters kunnen maken en aanpassen.  

Ook hier ging weer een periode aan vooraf met workshops waarin de tool werd geparametriseerd. Er 

volgden opleidingen voor de planners en voor de medewerkers. Voor Planpoint lag onze startdag op 1 

januari 2024. De laatste loonverwerking van 2023 gebeurde dus nog aan de hand van Presa, daarna 

werden alle gegevens overgezet. Spoiler voor het kwaliteitsverslag 2024      : behalve wat kleinigheden 

loopt het vrij vlot met Planpoint en konden de lonen zonder al te grote problemen goed verwerkt 

worden. 

 

 

En de toekomst? 2024 wordt – als we dat helemaal zelf in handen hebben – het jaar waarin we de 

implementaties verder bestendigen binnen de organisatie. Een jaar waarin we iedereen de tijd en 

ruimte geven om helemaal zijn weg te vinden met de nieuwe applicaties en waarin we de 

mogelijkheden van onze softwarepakketten nog meer willen benutten. 

We houden echter wel rekening met de toekomst en verkennen al andere IT-programma’s en 

platformen. Meer daarover in een volgend kwaliteitsverslag …  
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6. Beleidssignalen 

Een verhaal van centen… 

Dit hoofdstuk kunnen we niet starten zonder te signaleren op welke manier de niet-indexering van de 

werkingsmiddelen steeds meer impact heeft op onze werking. Duizend euro werkingssubsidies die we 

in 2010 kregen zou in 2023 gestegen moeten zijn tot duizendvierhonderd euro. In de plaats daarvan is 

het 993 euro geworden.  

Het bedrag werkingssubsidies vertegenwoordigt niet alleen wat nodig is voor medewerkers maar ook 

wat nodig is voor jongeren: kledij, ontspanning, schoolkosten, medische kosten, voeding, mobiliteit,…  

Het tekort aan middelen veruitwendigt zich niet in de financiële jaarverslagen.  

En dat is logisch. De tering moet zich naar de nering gedragen. Er zijn geen alternatieve inkomsten. Een 

goed bestuur van een organisatie kan zich hierdoor geen rode cijfers permitteren.  

We zitten in een besparingsmodus waarbij deelbegrotingen worden verminderd en strakker 

gehanteerd. 

En, erger, personeelsmiddelen worden ingezet om de verlieslatende werkingskosten te compenseren.  

 

Werkingssubsidies lager dan 2010 

Er zijn heel wat bijkomende kosten sedert 2010 die niet gecompenseerd werden. Ik denk aan de 

opgang van de digitale toepassingen in de organisaties en de verwachting van de overheid dat we ons 

hier ook op toeleggen. De mobiliteitswijzigingen waarbij verwacht wordt dat het woon-werkverkeer 

per fiets en trein maximaal wordt terugbetaald (zonder enige compensatie).  

De (logische) verwachting dat we ons ook inschrijven in de GDPR-wetgeving, strengere 

brandveiligheidsnormen, klimaatvisieplannen, enzovoort… en de kosten die hiermee gepaard gaan. 

En wat de levensduurte betreft kunnen we enkel vaststellen dat een brood in 2010 1,17 euro kostte 

en ondertussen drie euro of meer.  

Het leidt dan ook tot de vaststelling dat de voormalige dagprijs in ons dagcentrum (ongeveer 5 € per 

weekdag) nog steeds moet voorzien in een warme maaltijd en educatieve activiteiten en alle andere 

kosten die tegemoet moeten komen aan de jongeren in dagbegeleiding. 

 

Infrastructuursubsidie 

We zijn heel blij dat er eind 2022 finaal een aanpassing is geweest van de manier waarop VIPA de index 

van haar infrastructuursubsidiëring berekende. De finale bouwkost bleek immers door de 

uitzonderlijke bouwkoststijging 30 % hoger uit te vallen.  
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Maar ook hier belangrijke kanttekeningen: 

- De aanpassing van de bouwkoststijging door VIPA geldt uiteraard enkel voor de 60% (van het 

geplafonneerd bouwbudget) dat door VIPA betoelaagd wordt. De gestegen bouwkost van 30% 

op onze eigen bijdrage van 40% moeten we uiteraard zelf betoelagen. 

 

- Een aantal kosten worden door VIPA niet gedragen. De noodzaak van een tijdelijke locatie 

bijvoorbeeld gedurende twee jaar kostte ons 150.000€ (2x verhuis + huur + aanpassingen). Dat 

is bijna het equivalent van één jaar werkingssubsidies (waarin ook de kosten voor de opvang 

van jongeren inbegrepen zijn). 

 

- En tenslotte zijn de basisbedragen van de VIPA regelgeving gebaseerd op de bouwcontext van 

1990 en sedertdien aangepast aan de bouwindex. Er is geen rekening gehouden met de 

strengere bouwvoorwaarden die sedertdien gegroeid zijn. Dat betekent dat, in de praktijk, de 

betoelaging geen 60 % maar eerder 40 tot 50 % bedraagt.  

Als de individuele organisaties met een uitgebreide spaarpot zitten, ligt hier een belangrijke motivatie: 

infrastructuur is niet realiseerbaar met enkel vipa-middelen. Onze werkingssubsidies zijn te beperkt 

om daar ‘realistische’ leningen aan te koppelen. Het moet dus van eigen middelen komen: wederom 

van uitgespaarde personeelsmiddelen, van externe fundraising, van zelf opgezette financiële acties…. 

Ons organisatiemodel wordt op die manier een slang die zichzelf langzaam verorbert, beginnend met 

de staart… 

 

De druk op de draagkracht van de organisatie en van de begeleider 

Hoeveel is genoeg en wanneer wordt het teveel?  

Organisaties in de jeugdhulp wordt gevraagd om een tandje bij te steken en het moet gezegd dat we 

ons geappelleerd voelen.  

We zijn actief in het crisisnetwerk West-Vlaanderen -we hebben hiertoe ook een niet-gesubsidieerde 

logeerkamer in onze vernieuwde infrastructuur toegevoegd.  

We ondersteunen andere organisaties met time-outvragen en doen dit op een solidaire basis. We 

vullen hiermee een opdracht in die voorheen bij de overheid lag.  

Sporadisch nemen we extra jongeren op bovenop de erkende capaciteit, terwijl de subsidiëring 

maximaal 95 % bedraagt. 

De incentive om jongeren bijkomend op te nemen is 100 € per opname, initieel bedoeld voor 7 dagen 

maar ook geldig voor twee maanden. Confronterend als je hoort dat een crisisopname in een 

ziekenhuis meer dan 600€ per 24u bedraagt. 

De druk op begeleiders verhoogt want we willen elk kind geven waar het vanuit het kind-zijn recht op 

heeft.  



 
 

Begeleidingscentrum Bethanie vzw – Kwaliteitsverslag 2023 51 

We blijven geloven dat een residentieel verblijf in bepaalde situaties een meerwaarde biedt… 

Als organisatie benadrukken we dat een plaatsing niet zaligmakend is. De oplossing voor 

opvoedingsproblemen moet vooral in de eigen context gezocht worden: een plaatsing vervreemdt en 

riskeert andere problemen te creëren. 

We doen ons best om de nadelen te vermijden want soms is plaatsing nu eenmaal de meest 

aangewezen beslissing. En vertellen jongeren ons later ook dat hun verblijf bij ons belangrijk is geweest 

en zijn ze er dankbaar voor.  

De aandacht voor het vroegtijdig ingrijpen bij moeilijke opvoedingscontexten, het versterken van 

opvoedingsvaardigheden in de eigen context is absoluut belangrijk. Tegelijk beseffen we dat een 

plaatsing soms toch aangewezen is en dat dit een goeie omkadering vraagt. Die omkadering is er 

vandaag onvoldoende. Residentiële begeleiders staan teveel alleen op dienst met steeds meer 

jongeren die een één op één aanpak vereisen. Het feit dat uurroosters deels uit minimale 

arbeidsdiensten bestaan, maakt dat bij plotse ziekte of verlof, de volledige uurrooster voor iedereen 

op de helling staat. Het is wellicht niet zozeer het onregelmatig werk dat deze jobs moeilijk maakt, 

maar vooral ook de onvoorspelbaarheid die er mee gepaard gaat.  

 

Een verhaal van residentieel plaatstekort: wat kunnen wij doen?  

Onze verblijfsmodule wordt geconfronteerd met een wachtlijst die drie maal onze capaciteit bedraagt. 

Enkel jongeren met een verworven prioritering kunnen in de praktijk nog aanspraak maken op een 

vrijkomende residentiële plaats. 

De residentiële plaatsen voor adolescenten die wij bieden zijn niet concurrentieel met een gezinshuis, 

een pleeggezin, een contextbegeleiding. Jongeren die bij ons terechtkomen hebben dikwijls 

veelvuldige of langdurige plaatsingen achter de rug of verkeerd afgelopen pleegplaatsingen.  

In ons vernieuwd gebouw is er nog plaats voor vier bedden/studio’s. Ze kunnen na erkenning versneld 

in orde gebracht worden. 

Maar ook als de overheid geen reguliere plaatsen van onbepaalde duur wil erkennen, zijn we bereid 

om, binnen een erkenning van bepaalde duur, gedurende een paar jaar onze residentiële capaciteit uit 

te breiden.  

Het is aan de overheid om, vanuit een helicopterview, te prioriteren waar de beschikbare middelen 

naar toe gaan. Maar er is in de private jeugdhulp en bij ons een limiet bereikt van uitdijende 

verwachtingen gekoppeld aan krimpende middelen.  
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Een verhaal van langere residentiële begeleiding na de meerderjarigheid 

We hebben er lang voor gestreden en geijverd opdat jongeren toch maar zichzelf de tijd zouden 

gunnen om op eigen tempo op eigen benen te gaan staan. Voor jongeren was de vermeende magie 

van de meerderjarigheid het antwoord op hun dromen en perspectief.  

Vandaag stellen we vast dat jongeren langer in Bethanie blijven. Ze ervaren hier een veilige plek of ze 

kiezen voor een langer verblijf uit angst of uit realisme omdat de levenskost voor alleenstaanden met 

een beperkt budget niet van de poes is.  

Het actieplan jongvolwassenen maakt ons krachtiger om de uitstroom naar jongvolwassenheid 

geleidelijk te kunnen begeleiden. We kunnen sterk handelen naar wat nodig is in het traject van de 

jongere.  

Anderzijds heeft het een impact op onze werking. De verblijfstermijnen worden langer waardoor 

doorstroom vertraagt. Net omwille van de lange wachtljist blijven we de leeftijd van 20 jaar hanteren 

als richtlijn om het huis te verlaten tenzij we indicaties zien die zinvol lijken om verblijf langer aan te 

houden.  

 

Een zoektocht naar medewerkers 

Bethanie is op heden nog steeds een bofkont als het om haar personeelsgroep gaat. We slagen er 

finaal nog steeds in om de juiste mensen aan te trekken. 

Maar het wordt wel steeds lastiger: minder mensen kandideren, het enthousiasme is er wel maar de 

engagementsduur lijkt korter te worden omdat men sneller ook van andere beroepsdomeinen wil 

proeven.  

Het is een mooie job maar bijwijlen ook een heftige job: uit de analyse als knelpuntberoep blijkt ook 

dat de arbeidsomstandigheden het grootste struikelblok zijn.  

Hierboven werd al aangehaald dat uurroosters waarin teveel solitaire arbeidsdiensten gewerkt worden 

hier niet toe bijdragen. Er is nood aan meer handen op de werkvloer.  

Tenslotte stellen we vast dat de arbeidswetgeving het vaak moeilijk maakt om in onderling overleg 

tussen werkgever en werknemer een uurrooster op te maken dat een goede work-life balance creëert 

voor de medewerker.  

Zoals bvb een werknemer die liever 1 weekend op drie werkt met langere diensten dan drie weekends 

op vijf te werken met afgebakende diensturen,  

of een voltijdse begeleider die een slapende nachtdienst doet mag maximaal 11u aanwezig zijn op 

dienst en mag 11u voor of na de nachtdienst niet meer werken. Conform de cao zijn dat 6u 

arbeidsprestaties op twee dagen in plaats van 15,2 uren. Op de drie resterende arbeidsdagen wordt 

men verondersteld van 9,2u in te halen, los van de noodzaak. Er zijn zinvoller constructies te bedenken.  
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7. Kwaliteitsplanning 2024 -2025 : de doelen voor onze organisatie 

Onderstaande kwaliteitsplanning is het resultaat van een uitgebreide bevraging bij alle medewerkers. 

Er werden heel wat verbetersuggesties geformuleerd en besproken op de teamvergaderingen. 

Daarnaast planden we een zelfevaluatie van de groeiniveaus met de kwaliteitsstuurgroep van onze 

organisatie. In deze stuurgroep zijn uit ieder team medewerkers vertegenwoordigd samen met de 

stafleden van de organisatie. Deze groep vertegenwoordigt 1/3e van de voltallige personeelsploeg. 

Naast het toekennen van een cijfer stonden we vooral stil bij de inhoudelijke discussie en werden heel 

wat verbetersuggesties geformuleerd.  

De kwaliteitsplanning geeft een weergave van heel wat van de vooropgestelde suggesties. We 

focussen op een planning voor 2 jaar en zetten voor de planning van 2025 dan in op een korte evaluatie 

en bijsturing van de planning.  

KWALITEITSZORG 

- Implementatie van het nieuwe kwaliteitsdecreet. 

 

- Evaluatie kwaliteitshandboek.  

De evaluatie en bijsturing van het kwaliteitshandboek is een blijvende opdracht. Het handboek is 

immers een continu evoluerend instrument.  

We stellen vast dat een grondige evaluatie zich opdringt. Er wordt in 2024 een revisietabel 

opgemaakt en timing om systematisch een stuk van het handboek te blijven evalueren en 

bijsturen.  

We zetten erop in om dit minstens deze procedures te evalueren en bijsturen. 

- Procedure rond evalueren van personeel 
- Klachtenprocedure 

 

INPUTGEBIEDEN 

Visie en beleid 

- Opvolgen van de oproep Innovatieve en 'out of the box' aanpak voor jongvolwassenen in 
(dreigende) dak- en thuisloosheid.  
 

- We kiezen voluit voor de visie van nieuwe autoriteit en geweldloos verzet.  
Afgelopen jaar volgden heel wat nieuwe begeleiders de basisopleiding. We blijven inzetten op het 

borgen van deze denkkaders in de werking.  

We zetten in op de vorming van een intervisiegroepje van medewerkers over de teams heen die 

samen willen nadenken hoe we NA kunnen borgen in de organisatie.  
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- Geloof in krachten is één van de uitgangspunten van onze missie. Het krachtgericht en 
oplossingsgericht werken zijn in hulpverlening niet meer weg te denken. Ook niet in onze 
organisatie.  
We gaan verder voor de implementatie van het oplossingsgericht werken en het installeren van 

een oplossingsgerichte mindset.  

✓ Coachingsgesprekken vanuit oplossingsgericht denkkader. 
✓ Vormingsbeleid: Verder inzet op vorming oplossingsgericht werken. 
✓ Aandacht voor de oplossingsgerichte mindset in de dagelijkse werking, zowel binnen de 

teams als met de jongeren.  
 

Zorg voor medewerkers 

- Verder installeren feedbackgesprekken voor medewerkers.  
✓ De coördinatoren engageren zich dat er met iedere medewerker van haar team 1x per jaar 

een feedbackgesprek plaatsgevonden heeft.  
✓ We zetten de vernieuwde visie en afspraken rond coachen en evalueren op papier.  

 

- We blijven inzetten op de coaching met een externe coach waar alle medewerkers een vraag 
kunnen stellen.  

 

- Evaluatie en bijsturen van de teamvergadering in dagbegeleiding.  
 

- We gaan aan de slag rond het uurrooster van begeleiders in de residentiële groep.  
De kwetsbaarheid van het uurrooster zet een druk op de werking en de extra AV-dagen die voor 

een aantal collega’s erbij komen zal dit wellicht nog scherper stellen. We bekijken welke 

mogelijkheden er zijn om hierop een antwoord te vinden.  

 

- Aandacht voor verbinding.  

Onder het motto ‘de boog moet niet altijd gespannen staan’ wordt ook dit jaar tijd gemaakt voor 

een aantal verbindende activiteiten en teambuilding. 

✓ Personeelsfeest voor medewerkers en hun gezinnen. We gaan dit jaar voor een tuinfeest 

in het voorjaar.  

✓ Personeelsactiviteit 
✓ Een nieuwe editie voor de tweedaagse in najaar 2024. 

 

 

 
Middelen 

- Planpoint: een nieuw registratiesysteem voor uurprestaties en de opmaak van uurrooster.  
We lanceren in 2024 planpoint voor alle medewerkers. We zetten in op een vlotte overgang en 

willen iedereen mee hebben in het nieuwe registratiesysteem voor uurprestaties en de opmaak 

van dienstroosters.  

 

- Verdere implementatie van eCQare 
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In 2024 zetten we verder in op de implementatie van eCQare, het elektronisch dossier en dagboek 

voor jongeren en de groepen. Het is ons streven om de mogelijkheden verder uit te breiden. 

 

- De server op orde zetten.  
Heel wat collega’s geven aan dat het soms niet evident is om iets terug te vinden op de server. Er 

is een wildgroei ontstaan aan documenten. We herbekijken de indeling en streven ernaar dat dit 

terug gebruiksvriendelijker wordt voor iedereen.  

 

- We genieten ondertussen ruim een jaar van onze vernieuwde infrastructuur. We gaan in 2024 
verder met de afwerking van een aantal lokalen en vernieuwing van meubilair.  

✓ De inslaapkamer van de nachtbegeleider in verblijf krijgt nieuw meubilair. 
✓ Inrichting van de kelderruimte: de inrichting van de logistieke ruimte en de 

voorraadkelder.  
✓ Verdere inrichting van de tuinen 
✓ Kasten in de bureaus van de contextbegeleiders 

 

Vorming 

- Verder zetten van het proces rond oplossingsgericht werken met Alba. Net zoals in 2023 wordt dit 

in 2024 verder opgenomen voor de ganse pedagogische ploeg.  

- Afronden van de jaaropleiding ‘oplossingsgericht coachen’ die 2 pedagogisch coördinatoren 

startten in 2023. 

- Vorming DPO voor de administratief verantwoordelijke.  

- We bekijken op welke manier we kunnen een antwoord bieden op de vraag rond extra input rond 

trauma en hechting en het implementeren van de SEO. 

 

Partnerschappen 

- Partnerschappen verder uitbouwen. 

We kennen veel evoluties in de sector. Er bestaan veel partnerschappen waar we vanuit Bethanie 

in participeren. We willen stilstaan bij de partnerschappen en bij de strategische keuzes die we 

hierin maken.  

 

KERNPROCESSEN 

Onthaal 

- Evaluatie en bijsturing van de onthaalprocedure.  
We staan nog steeds achter de procedure zoals ze nu loopt. We willen in de procedure ons accent 

rond werken met 3 kolommen model en de Signs-of-Safety gedachte die we van bij het begin mee 

nemen integreren en gaan na of er aanpassingen nodig zijn door de implementatie van eCQare. 

- Evalueren van brochures en documenten eigen aan de onthaalprocedure. Welke brochures 
hebben we? Is alles nog up-to-date?  
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Doelstellingen en handelingsplan 

- Aandacht voor de verdere implementatie van de procedure ‘doelstellingen’ en ‘handelingsplan’. 

Procedures en sjablonen zijn duidelijk. De visie om te werken vanuit 3K (Signs of Safety) ook. Er 

wordt ingezet op groei bij medewerkers om nog meer vertrouwd te zijn met het denkkader.  

- Doornemen van onze procedure en bevragen van feedback van de verwijzers bij een 

feedbackgesprek. 

 

Afsluiten en nazorg 

- Procedure rond afsluiten en nazorg werd recent geëvalueerd en bijgestuurd. De procedure is up-

to-date. We ervaren een nood om een aanvulling te maken rond de manier waarop er in eCQare 

geregistreerd kan worden rond nazorg. 

- Evalueren checklisten bij afsluit en nazorg 

 

Dossier 

Evalueren en bijsturen van de procedure dossier 

- Bijkomende mogelijkheden eCQare implementeren. 

- Afspraken rond gebruikersdossier up-to-date maken nav de overgang naar eCQqare. 

- Afspraken rond archiveren duidelijk op papier zetten: zowel wat betreft papieren dossier, 

dossiers op de server als dossiers in eCQare 

 

Pedagogisch profiel 

- Aandacht voor centraliseren van teksten.  

Er is veel werk verzet de voorbije jaren. Niet alles is reeds opgenomen in ons pedagogisch profiel. 

Nieuwe visieteksten en procedures komen in het handboek terecht.  

 

- Hygiëne en medische zorgen: Een nieuwe vaste huisarts voor verblijf. 

 

- Onderwijs en dagbesteding: recht op leren.  

Zoektocht naar een antwoord in het omgaan met jongeren die langdurig uitvallen in schoolse 

trajecten. Die jongeren waar we ervaren dat regulier onderwijs omwille van hun zorgen en 

functioneren niet toereikend is. Wat als het activeren niet lukt omwille van de (psychische) 

draagkracht van jongeren? We willen op zoek gaan naar meer handvatten in de omgang met deze 

jongeren.  

Hoe kijken we naar jongeren die er niet in slagen om op school te geraken? Wat is de betekenis 

van langdurig schooluitval en op welke manier kunnen we samen met de jongere en diens context, 

de schoolomgeving en andere partners terug perspectief vinden en het recht op leren terug meer 

kansen geven. 

We gaan nadenken over:  
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✓ De betekenis van schooluitval en de zoektocht naar andere kansen. De uitbreiding van 

alternatieve mogelijkheden.  

✓ Het inzetten van samenwerkingspartners.  

✓ De verwachtingen rond activering.  

✓ Reactie op schoolweigering: Hoe gaan we hier intern mee om? 

 

 

- Het pedagogisch verhaal van dagbegeleiding.  

De werking van het dagcentrum kende de afgelopen jaren heel wat veranderingen. De evolutie 

naar een adolescentengroep, de start van integrale begeleiders, de inzet op zowel groepswerking 

als individuele begeleiding binnen de context, de vernieuwde locatie voor het dagcentrum… 

hebben een impact op het pedagogische verhaal van dagbegeleiding. Daarnaast kenden we ook 

een sterke personeelswissel in het team begeleiders. Tijd om stil te staan bij ons pedagogisch 

verhaal. Welke visie leidt ons? Hoe kunnen wij hierin groeien? 

We gaan volop inzetten op het delen van visie en gangbare kaders en de vertaling hiervan in onze 

dagelijkse werking. Er komen aanspreekpunten voor de verschillende thema’s binnen het team en 

er wordt voor deze thema’s concreet materiaal uitgewerkt binnen de begeleiding.  

 

GEBRUIKERSRESULTATEN 

- Evaluatie en bijsturing klachtenprocedure 

 

- Effect van hulpverlening 

We participeren in het project Life Story Work van CANO en de VUB Brussel. Het project kende zijn 

start in 2023 maar zal volgend jaar verder gezet worden. We gaan adhv de methodiek Life Story 

Work op zoek naar de impact binnen van onze begeleiding. 

In 2024 wordt het traject afgewerkt en maken we tijd om stil te staan bij de resultaten van dit 

traject en de methodiek van Life Story Work.  

 

SAMENLEVINGSRESULTATEN 

Waardering van strategische partners 

We willen dit jaar met partners in dialoog gaan. We willen in deze gesprekken de focus leggen op de 

samenwerking en het beter leren kennen van de werking van onze organisatie.  

- Een uitnodiging voor werkbezoek naar onze Jeugdrechters.  

- Een uitnodiging tot evaluatie van de samenwerking tav de teamverantwoordelijken van de 

Sociale Dienst JRB Kortrijk en het OCJ Kortrijk.  

 

Maatschappelijke opdracht en tendensen 

- Start van ‘het Perron’ als tijdelijke crisiswoning voor jongeren.  
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We streven ernaar de verbouwingswerken te kunnen voltooien en te kunnen starten met de 

werken.  

 

- Op een positieve manier naar buiten komen 

✓ Voorstelling Serdi 

We bekijken de mogelijkheid om de voorstelling van Serdi naar Kortrijk te halen voor 

jongeren, context en medewerkers van jeugdhulporganisaties in Kortrijk.  

✓ Vrijetijdsfonds voor onze jongeren met de middelen van de Warmste Week ‘Opgroeien 

zonder zorgen’ 2023. 

✓ We zijn kandidaat voor een samenwerking in het projectvoorstel Ge Durft! van Stad 

Kortrijk.  

 

- Onze positie in de buurt.  

We kijken uit naar het einde van de omgevingswerken in de buurt rond de Zandstraat. We willen 

op dat moment nadenken op welke manier we iets kunnen doen met en in de buurt.  

✓ We gaan na of we kunnen participeren aan de Kunstroute in Kortrijk. 


