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“Onze grootste overwinning is niet dat we nooit falen, maar dat we telkens als we
struikelen weer opstaan”

Confucius
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Woord vooraf

Net als iedere organisatie of onderneming kunnen we terugblikken op een jaar met pieken en dalen.
Dingen die je liever niet ziet gebeuren, gebeurtenissen waar je blij van wordt.

In de jeugdhulp blijven we niet bij de pakken zitten. We staan er, telkens opnieuw.

ledere medewerker is een kleine feniks die dagelijks uit zijn, haar of hun as herrijst om opnieuw aan
de slag te gaan in dikwijls niet evidente omstandigheden.

Het is begin 2023 al bijna uit ons geheugen dat 2022 nog een half jaar onder covid-maatregelen was.

En nu we in 2023 onze oude maar vernieuwde stek hebben ingenomen is de zwaarte en de omvang
van alle verhuisperikelen alweer tot het verleden gaan behoren.

We kijken vooruit naar wat 2023 ons zal brengen. Zo hoor ik enthousiasme van jongeren om in de
zomer opnieuw met de groep op vakantie te gaan. En enthousiasme van begeleiders om hier al meteen
mee aan de slag te gaan.

We kijken samen uit naar onze opendeurdag in september waarin we ons gebouw openzwaaien en de
ideeén hieromtrent groeien.

2023 wordt ook het jaar van het hernemen van onze jaarlijkse tweedaagse met medewerkers. Ik kijk
er al naar uit.

Maar het wordt ook opnieuw een jaar van GEWOON doen en gewoon DOEN: samen met jongeren en
gezinnen in relatie gaan, samen zoeken naar wat anders kan en naar betere perspectieven.

Net zoals wij van de jongeren en gezinnen verwachten dat ze hun gewoontes in vraag stellen, is het
aan ons om hetzelfde te doen in onze kijk op problemen en verwachtingen. Boeiend toch?

Bethanie bloeit op de vruchtbare dynamiek van haar medewerkers. Het is een verhaal dat we enkel
SAMEN kunnen schrijven. Samen met nabije collega’s maar ook met de warmte van onze partners
buiten Bethanie. Dikke (enorme) dankjewel aan iedereen.

Rudy Van Eeckhout

Directeur
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1. Kerncijfers

1.1.1 Totale bezetting op erkenningsniveau

Het gewogen gemiddelde van alle typemodules samen op erkenningsniveau in 2022 bedroeg

Het gewogen gemiddelde van alle typemodules samen op erkenningsniveau in 2021 bedroeg 93,6%..
In 2020 bedroeg dit 96%, In 2019 was dit 96,20% en in 2018 93,3%.

1.1.2 Bezetting per typemodule, op erkenningsniveau

Bezettingsgraad | Bezettingsgraad Bezettingsgraad | Bezettingsgraad
Typemodule 2019 2020 2021 2022
Verblijf 102,60% 95,8% 95,9% 97,1%
Dagbegeleiding in groep 95,70% 99,3% 92,6% 95,3%
Contextbegeleiding breedsporig 134,60% 127,7% 125,0% 129,8%
Contextbegeleiding in functie van 115,50% 130,8% 134,2% 127,2%
autonoom wonen
Contextbegeleiding kortdurend 53% 47,7% 25,8% 18%
intensief
Contextbegeleiding laagintensief 63,90% 93,0% 83,9% 88,4%
Delictgerichte contextbegeleiding / 46,5% 86,5% 89%
Ondersteunende begeleiding 96,3% 89,2% 125,4%

De bezettingscijfers zijn vrij gelijklopend met voorgaande jaren.

We merken wel wat uiteenlopende cijfers op binnen de verschillende modules contextbegeleiding.
Terwijl het gewogen percentage van alle contextbegeleidingen samen op 93,7 % komt, is de bezetting
per module sterk uiteenlopend.

Delictgerichte contextbegeleiding blijft stijgen qua bezetting. We merken dat de vraag naar deze
module blijft groeien en eigenlijk reeds ons aanbod in reguliere plaatsen delictgerichte
contextbegeleiding overstijgt. Door beroep te doen op de extra financiering voor delictgerichte
contextbegeleiding na kortverblijf konden we vermijden dat enkele reguliere vragen voor delco op de
wachtlijst terechtkwamen en de jongeren dus langer zouden moeten wachten.

Ook voor CBAW blijft de trend aangehouden van een hoog bezettingscijfer. We zetten bij de CANO
jongeren in verblijf vaak in op een uitgroei naar CBAW. De vraag is quasi continu hoger dan de
toegekende 3 modules.

De contextbegeleiding kortdurend intensief is in bezetting heel laag. De verminderde uitstroom uit de
Zande binnen de bijkomende erkenning voor verblijf is hier een sterk bepalende factor in. Daarnaast
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hebben we een lang lopende CBKI begeleiding geschakeld naar een breedsporige begeleiding omdat
dit binnen het traject van het reeds meerderjarige meisje meer aangewezen bleek. Dit werd niet
meteen vervangen in een nieuwe CBKI begeleiding.

We vinden het ook belangrijk om onze 2 CBKI modules (voorlopig) te behouden in afwachting van de
verdere evoluties in de concrete uitwerking van het nieuwe Decreet betreffende het
Jeugddelinquentierecht. We willen hiermee de mogelijkheid om een engagement op te nemen in de
uitstroom van het vellig verblijf openhouden.

We stellen vast dat we veel meer breedsporige begeleidingen toewijzen en met verwijzers bij opstart
in CANO verblijf minder stilstaan onder welke module contextbegeleiding we zullen starten. De
toewijzing van intensiteit in contextbegeleiding (laagintensief, breedsporig, intensief) wordt vaak
vooral als een administratieve toewijzing beschouwd. De intensiteit van de begeleiding wordt bepaald
door de realiteit van de begeleiding. Begeleiders kunnen naargelang de nood in het gezin in alle
toegewezen contextbegeleidingen begeleiding intensiever maken als de situatie het op dat moment
vraagt.

We nemen deze vaststellingen mee en willen als organisatie hierrond een aantal acties afspreken. We
gaan verder in overleg met GBJ De Zande en met organisaties die veilig verblijf organiseren om de
inzetbaarheid van onze module CBKI te kunnen blijven doen en ons te blijven engageren voor de
uitstroom van jongeren uit de Gl.

We gaan zorgvuldiger om met de toewijzing van modules CBKI als intensieve contextbegeleiding in de
groep CANO Verblijf.

1.1.3 Bezetting per cluster

a. Contextbegeleiding

Het totale bezettingspercentage van de verschillende typemodules contextbegeleiding samen
bedroeg in 2022

Hieronder vallen contextbegeleiding laagintensief, breedsporig, kortdurend intensief, CBAW en de
delictgerichte contextbegeleidingen.

In 2021 bedroeg dit 93,2%, in 2020 en 2019 bedroeg dit respectievelijk 95% en 98,6%.

b. Dagbegeleiding in groep en ondersteunende begeleiding

De bezettingsgraad van de module dagbegeleiding in 2022 bedroeg
De bezettingsgraad van de module dagbegeleiding in 2021 bedroeg 92,6%._In 2020 bedroeg dit 99,3%,
in 2019 95,70%.

De bezettingsgraad voor de ondersteunende begeleiding in 2022 was
De bezettingsgraad voor de ondersteunende begeleiding in 2021 was 86,5%.
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De bezettingsgraad voor de ondersteunende begeleiding in 2020 was 96,3%.
De bezettingsgraad voor de ondersteunende begeleiding in 2019 was 100%.

Berekening bezettingsgraad

Bezettingsgraad Bezettingsgraad Bezettingsgraad | Bezettingsgraad

Naam 2019 2020 2021 2022
Contextbegeleiding breedsporig 134,6% 127,7% 125,0% 129,8%
Contextbegeleiding in functie van 115,5% 130,8% 134,2% 127,2%
autonoom wonen
Contextbegeleiding kortdurend 53% 47,7% 25,8% 18%
intensief
Contextbegeleiding laagintensief 63,9% 93% 83,9% 88,4%
Verblijf 102,6% 95,8% 95,9% 97,1%
Delictgerichte contextbegeleiding / 46,5% 84,5% 89%
Dagbegeleiding in groep (RTJ) 95,7% 99,3% 92,6% 95,3%
Ondersteunende begeleiding 100% 96,3% 84,2% 125,4%
(projectwerking) RTJ
Gewogen gemiddelde zonder 96,2% 96,0% 93,6% 94,7%
ondersteunende begeleiding
Gewogen gemiddelde 96,2% 96% 93,6% 94,7%
met ondersteunende begeleiding
Gewogen gemiddelde zonder 96,3% 95,2% 93,9% 94,8%
dagbegeleiding, met ondersteunde
begeleiding
Gewogen gemiddelde zonder 96,3% 93,6% 93,9% 94,5%
dagbegeleiding en zonder
ondersteunende begeleiding
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1.2.1 Benutting per typemodule

Benuttingsgraad | Benuttingsgraad | Benuttingsgraad | Benuttingsgraad

Module 2019 2020 2021 2022
Contextbegeleiding 116,90% 103,9% 117,2% 97,1%
context breedsporig 190,10% 186,6% 206,0% 179,1%
context ifv autonoom wonen 203,50% 109,9% 101,1% 110,6%
context kortdurend intensief 38,90% 38,6% 25.2% 11,7%
context laagintensief 103% 150,8% 180,5% 166,6%
delictgerichte contextbegeleiding / 21,6% 68,8% 42,3%
Verblijf 54,10% 57,2% 64,2% 70,7%
verblijf hoge frequentie 39,30% 45,7% 53,5% 55,2%
verblijf lage frequentie 2,20% 0,0% 0,0% 0,2%
kamertraining 12,30% 11,6% 9,7% 14,6%
crisisverblijf (via crisismeldpunt) 0% 0,0% 1,0% 0,7%
kortdurend crisisverblijf 0,30% 0,0% 0,0% 0,0%
Dagbegeleiding in groep 53,10% 42,5% 45,6% 45,8%
Ondersteunende begeleiding 100% 96,3% 89,2% 125,4%

We zien een aantal vaststellingen bij de benuttingscijfers:

- We kenden een moeilijk jaar wat betreft medewerkers. Een aantal medewerkers gingen een
nieuwe uitdaging aan en we konden niet altijd onmiddellijk de vervanging realiseren.
Daarnaast vielen een aantal collega’s langere tijd uit wegens ziekte. Ondanks de hoge inzet van
iedereen om de afwezigheid van een collega zo goed mogelijk op te vangen en voor iedere
jongere en haar gezin steeds een contactpersoon aan te stellen moeten we vaststellen dat het
niet altijd lukt om de intensiteit in dezelfde mate aan te houden. We zien hier wellicht een
weerspiegeling van in onze benuttingscijfers.

- De terugval in de bezetting van CBKI-begeleidingen weerspiegelt zich hier ook in de
benuttingscijfers.

- We ervaren een stevige uitdaging binnen dagbegeleiding om jongeren - uitsluitend
adolescenten - continu aan boord te houden binnen de begeleiding. Jongeren willen binnen
de begeleiding meer dan enkel naar de groep komen en we richten onze werking hier sterk op.
We willen in onze werking naast het groepsgebeuren ook sterk inzetten op individuele en
schoolbegeleiding in de thuiscontext en activeren jongeren tot vrijetijdsbesteding in het eigen
netwerk. Dit heeft een impact op onze benuttingscijfers.

- Weliswaar in mindere mate maar nog steeds merken we dat sommige begeleidingen omwille
van quarantaine en corona-maatregelen even ‘on hold’ leken te komen. Zeker binnen
dagbegeleiding werden we regelmatig geconfronteerd met noodgedwongen afwezigheden
door besmettingen in familie- of schoolcontext. Er wordt steeds op een erg creatieve manier
gezocht hoe we met jongeren nog verder kunnen werken maar we worden beperkt in onze

mogelijkheden.
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- We merken een vrij hoog cijfer voor de benutting in verblijf ten opzichte van de voorbije jaren.
De start van een aantal nieuwe trajecten betekende ook dat sommige jongeren beperkter
terecht konden in hun eigen netwerk en dat er meer jongeren meerdere nachten in Bethanie
waren.

- Het lage benuttingscijfer voor delictgerichte contextbegeleiding zou deels kunnen verklaard
worden door een aantal lopende begeleidingen waarin we de frequentie van de
begeleidingsmomenten bewust wat lager hielden doordat:

o zein een afrondende fase van het begeleidingsproces zaten.

o er onduidelijkheid was vanuit de Jeugdrechtbank over de officiéle einddatum. Terwijl
de begeleiding in de praktijk afgerond was en bijgevolg een zeer lage frequentie in
opvolgingsgesprekken kende, kon evenmin de opstart van een nieuwe begeleiding
wegens geen officieel beschikbare plaats.

We kwamen in deze periode tegemoet aan de vragen vanuit de Jeugdrechtbanken
doordat we wel nieuwe delictgerichte contextbegeleidingen na kortverblijf opgestart
hebben. In de benuttingscijfers in BINC worden deze echter niet opgenomen.

1.2.2 Benutting per cluster

e Contextbegeleiding

De benuttingsgraad van de cluster van alle modules contextbegeleiding bedraagt
In 2021 bedroeg dit 117,2%, in 2020 was dit 103.9%, in 2019 108,14%.

e Verblijf

De benuttingsgraad van de typemodule verblijf is 70,7% in 2022 tegenover 64,20% in 2021.
(voorgaande jaren: 57,20% in 2020, 52,90 % in 2019). Hierin zijn verblijf hoge en lage frequentie,
kamertraining, crisisverblijf (op verwijzing van crisismeldpunt) en kortdurend crisisverblijf
inbegrepen.

1.2.3 Voor ondersteunende begeleiding

werkjaar | te presteren dagdelen gepresteerde dagdelen %
2019 240 238 99,16%
2020 240 231 96,3%
2021 240 214 89,2%
2022 240 295 125,4%

In 2022 bereikten we .

In 2021 bereikten we 19 unieke jongeren.

In 2020 konden we 11 unieke jongeren bereiken.
In 2019 waren dat 19 jongeren.
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Onderverdeling in dagdelen volgens categorieén:

2019 2020 2021 2022
dagactivering 161 186 157 182
kortdurende ervaringstrajecten 61 45 24 106
Time-Out 8 0 32 7
Andere 8 0 1 0
Totaal 238 231 214 295

De benuttingscijfers voor de ondersteunende module kennen in 2022 een groei. Nadat we in 2021 een
kleine terugval kenden, merken we nu een duidelijke groei in de ondersteunende module. We kunnen
stellen dat de inzet op dagactivering vrij gelijklopend bleef maar dat we vooral een grotere toename
kennen in de modules kortdurende ervaringstrajecten omwille van een aantal nieuwe initiatieven die

we genomen hebben. Zo ging er vorige zomer een Back-to-Basic staptraject door.

Onze organisatie is erkend voor 1 ondersteunende module. Hoewel de beperkte mogelijkheden blijven

we er voor kiezen om ons aanbod zowel op dagactivering en ervaringstrajecten in te zetten. We komen

hierbij meest tegemoet aan de noden van de jongeren en de werking.

Begeleidingscentrum Bethanie vzw — Kwaliteitsverslag 2022
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1.3.1 Nieuwe begeleidingen

Er werden in 2022 opgestart binnen het volledige begeleidingscentrum verspreid
over de verschillende begeleidingsvormen.

modules Aantal nieuwe gestarte | Aantal nieuwe gestarte
begeleidingen 2021 begeleidingen 2022

dagbegeleiding 4 1

verblijf 4 1

CBKI in kader van gedeelde |2 3

trajecten in de Zande

delictgerichte contextbegeleiding | 11 6

crisisverblijf via crisismeldpunt 3

verblijf in kader van Time-out 1

Totaal aantal nieuwe trajecten 21 15 unieke nieuwe jongeren.

We voegen aan deze cijfers graag nog toe dat er ook 6 trajecten opgestart werden binnen de
delictgerichte contextbegeleiding na kortverblijf.

Twee jongeren uit verblijf kenden een interne schakeling naar CBAW.
Binnen de CBKI in kader van uitstroom uit de Zande maakte 1 jongere de schakeling van CBKI naar CBKI
en verblijf.

In een langdurig CBKI traject van een jongere schakelden we naar een breedsporige
contextbegeleiding.

1.3.2 Afgesloten dossiers

We hebben in 2022 afgerond binnen de verschillende modules.

Afronding in modules

dagbegeleiding 0

verblijf 1 In verblijf kennen we zelden een rechtstreekse afsluit.
We stellen vast dat we hier eerder schakelen naar een
CBAW-begeleiding.

CBKI in kader van mobiele |1
uitstroom De Zande

CBAW 4

Delictgerichte contextbegeleiding | 7
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Crisisverblijf 3

TOTAAL afgesloten dossiers 16

We voegen eraan toe dat we ook afgerond hebben in de delictgerichte contextbegeleiding
na kortverblijf.

Net zoals vorig jaar merken we op dat we vooral binnen de module delictgerichte contextbegeleiding
kortere trajecten hebben en sneller nieuwe trajecten kunnen opstarten.

7 van de 16 afgesloten dossiers waren delictgerichte contextbegeleidingen.

1.3.2.1 Uitval

In onze visie op effect van hulpverlening namen we op om aan de slag te gaan met de indicator
uitval. Deze indicator vinden we terug in BINC.

Afgesloten dossiers in 2022 :

Aantal RTH of NRTH en module Uitval? | Wat is de reden van uitval?
dossiers

1 NRTH verblijf Ja Geen werkbare hulpverleningsrelatie / fugue
2 NRTH CBAW Neen

3 NRTH CBAW Neen

4 NRTH CBAW Neen

5 NRTH CBAW Neen

6 NRTH CBKI Neen

7 NRTH Delco Neen

8 NRTH Delco Neen

9 NRTH Delco Neen

10 NRTH Delco Neen

11 NRTH Delco Neen

12 NRTH Delco Neen

13 NRTH Delco Neen

14 Crisisverblijf Neen
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15

crisisverblijf Neen

16

crisisverblijf Neen

We engageren ons als organisatie om na te gaan of een beslissing tot eenzijdige stopzetting (= uitval)

op een zorgzame manier gebeurd is.

Rond het afsluiten van een begeleiding zijn er duidelijke afspraken gemaakt. We gaan ervan uit dat we

bij elke begeleiding inzetten op een ‘zorgzaam’ afsluiten van de begeleiding en we maken hierbij geen

onderscheid als het om een eenzijdig afsluiten van de begeleiding gaat.

Bij uitval hanteren we een aantal vragen die ons moeten helpen om zicht te krijgen op de mate waarin

we zorgzaam afronden:

Hebben wij ingezet op alternatieven voor onze begeleiding?

Kreeg de jongere de nodige informatie rond netwerk en vangnet waar hij terecht kan?

Zijn andere relevante hulpverleners op de hoogte gebracht?

Indien er met een conflict afgesloten werd: hebben wij voldoende ingezet op het organiseren
van een herstel met de betrokken jongere?

1.3.3 Motivatie voor overnachtingen buitenshuis (benutting verblijf)

Als jongeren niet in Bethanie verblijven, waren verblijven ze dan wel?

Motivatie overnachtingen buitenshuis

m school/werk B familiale context (incl vakanties)
fugue M hospitalisatie

M kort verblijf gemeenschapsinstelling B kort verblijf psychiatrie

M extern vrijetijdsbesteding W time-out (bij externen vb. zorgboer)

B ambulante opbouw H time-out (eigen context)
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Motivatie overnachtingen buitenshuis 2022

aantal aantal

2021 2022
- school/werk 0 9
- familiale context (incl. vakanties) 835 617
- fugue 49 42
- hospitalisatie 16 226
- kort verblijf gemeenschapsinstelling 12 11
- kort verblijf psychiatrie 0 19
- extern vrijetijdsbesteding 0 8
- time-out (bij externen vb. zorgboer) 32 25
- ambulante opbouw 0 o
- time-out (eigen context) 0 0

We tellen 42 fugue-dagen. Net zoals vorig jaar gaat het hoofdzakelijk om 1 langdurige fugue van 1
jongere.

Het aantal dagen hospitalisatie is ook hoog. Ook hier gaat het om 1 jongere die een langdurige
behandeling volgt in de forensische jeugdpsychiatrie YIDAM waarbij we vanuit Bethanie betrokken
blijven in de begeleiding en de jongere ook regelmatig naar Bethanie terugkwam.

2021 2022
Aantal jongeren uit de Gl begeleid via CBKI 2 3
Aantal jongeren uit de Gl begeleid via delco 3 3
Aantal jongeren begeleid met delco na kortverblijf 4 6
Aantal jongeren begeleid in delco zonder voorafgaande 3 4
opname in de Gl
Totaal aantal jongeren 12 16

Bethanie blijft een sterke samenwerking hebben met de gemeenschapsinstelling wat betreft de
uitstroom van jongeren van de GIl. Dit zowel binnen CBKIl als binnen de delictgerichte
contextbegeleidingen.

We hebben 16 begeleidingen opgestart binnen de begeleiding met de Zande. Het betreffen zowel
CBKI-begeleidingen in functie van uitstroom De Zande als delictgerichte contextbegeleidingen voor
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zowel jongeren uit de Gl als voor jongeren waarbij we door opstart delictgerichte contextbegeleiding
plaatsingsvermijdend konden werken en er geen maatregel in de Gl uitgesproken werd.

Daarnaast begeleidden we ook 6 jongeren met delco na kortverblijf binnen de projectmiddelen delco
kortverblijf.

We begeleiden 16 jongeren in het afgelopen jaar waar de verwachting binnen het convenant bestaat
dat wij 14 jongeren bereiken.

Evaluatie van CBKI begeleidingen

Ons engagement blijft nog steeds bestaan om jongeren in een gedeeld traject binnen CBKI op te
starten tijdens hun verblijf in de Zande en samen met de jongere en hun context een traject te lopen
die de uitstroom mogelijk maakt. Deze uitstroom kan zowel naar de CANO leefgroep zijn of om een
uitstroom naar eigen context of CBAW gaan.

Er werden 3 jongeren aangemeld voor CBKI uitstroom de Zande in 2022. We konden op alle 3 de vragen
ingaan.

Traject van deze jongeren.

Jongere 1 (NV):
Geslacht \Y,

Geboortedatum 22/12/2004
Gl / bijkomende vermelding van reden opname
Jongere uit de Gl. Jongere met VOS dossier.

Datum opname 13/05/2022
1° opname / heropname 1° opname
Begeleidingsvorm Intensief kortdurende contextbegeleiding in kader van mobiele

uitstroom uit de Zande, gestart met gedeeld traject verblijf in de Zande
en intensief kortdurende contextbegeleiding van Bethanie.

Haar perspectief was CBAW. Gezien de moeilijke zoektocht naar een
beschikbare woning maakte ze de overstap naar de CANO
verblijfsgroep om de uitstroom vanuit de gemeenschapsinstelling
mogelijk te maken. Na een korte periode in verblijf kon ze alsnog
schakelen naar CBAW.

Einddatum Bethanie Nog lopende begeleiding binnen CBAW op 31/12/2022.

Jongere 2 (MV):
Geslacht Y

Geboortedatum 24/03/2007
Gl / bijkomende vermelding van reden opname

Jongere uit GI. Jongere met VOS dossier.
Datum opname 28/09/°22
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1° opname / heropname 1° opname

Begeleidingsvorm Intensief kortdurende contextbegeleiding in kader van mobiele
uitstroom uit de Zande, gestart met gedeeld traject verblijf in de Zande
en intensief kortdurende contextbegeleiding van Bethanie.
Uitstroom GBJ De Zande: terug naar huis op 31/10/°22 met CBKI vanuit
Bethanie.

Einddatum Bethanie 18/11/2022. Terug toevertrouwd door de Jeugdrechter aan de Zande.
Stopzetting CBKI nav nieuwe zorgwekkende fugue.

Jongere 3 (DV):
Geslacht \Y,

Geboortedatum 03/08/2008
Gl / bijkomende vermelding van reden opname
Jongere uit GI. Jongere met VOS dossier.

Datum opname 20/12/2022
1° opname / heropname 1° opname
Begeleidingsvorm Bijkomende erkenning verblijf. Gestart met gedeeld traject verblijf in

de Zande en intensief kortdurende contextbegeleiding van Bethanie.
Op 31/12/'22 verbleef de jongere nog in de Zande met als bedoeling
om in 2023 te werken aan uitstroom de Zande en binnen de
begeleiding samen met de Jeugdrechtbank en De Zande uit te klaren
welke module aangewezen is bij uitstroom.

Einddatum Bethanie Nog lopende intensief kortdurende contextbegeleiding op 31/12/2019
(met verblijf in De Zande).

We stellen vast dat de aanmeldingen binnen CBKI wat lijken te verminderen. De vele
veranderingsprocessen in GBJ De Zande nav het nieuwe decreet jeugddelinquentie zijn hier een sterk
bepalende factor in.

Het is onze bewuste keuze om ons ook te blijven profileren als partner voor CBKI uitstroom en met de
partners op zoek te gaan wat onze opdracht hierin kan zijn met de veranderende doelgroep in de
gemeenschapsinstellingen.

We blijven erop inzetten om vrije plaatsen telkens prioritair bekend te maken in GBJ De Zande.

Evaluatie van delictgerichte contextbegeleiding.

We merken op dat de aanmeldingen vanuit de gemeenschapsinstellingen vooral komen voor jongeren
met een vraag tot delictgerichte contextbegeleidingen. We startten 13 jongeren op met een maatregel
delictgerichte contextbegeleiding. Bij 4 jongeren konden we opnamevermijdend werken en sprak de
Jeugdrechter onmiddellijk na het delict een delictgerichte contextbegeleiding uit als maatregel.
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Samenwerking

Een cruciale factor in de begeleidingen van jongeren uit de Zande is het partnerschap.

We blijven hier verder op inzetten:

Er is een nauwe samenwerking met De Zande, zowel op dossierniveau als op vlak van
evaluatie van samenwerking.

We participeren steeds aan de dialoog- en actiedagen die vanuit de
gemeenschapsinstellingen georganiseerd worden en die verder reflecteren op het
draaiboek gedeelde trajecten.

Op regionaal niveau (Kortrijk) zetten we sterk in op de samenwerking tussen de private
organisaties (Bethanie, Oranjehuis en COHEsie) en de referentieconsulenten vanuit SDJ.
Er is een samenwerkingsverband met de vijf West-Vlaamse organisaties (BAAB, Bethanie,
COHEsie, Oranjehuis, VOT leper) die delictgerichte contextbegeleiding aanbieden. We
zetten ons gezamenlijk in voor de uitbouw van de delictgerichte contextbegeleiding in
West-Vlaanderen. We investeren ook in gezamenlijke vorming en supervisie.

We treden ook in onze samenwerking naar de gemeenschapsinstellingen gezamenlijk naar
buiten.
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2. Zelfevaluatie

Inleiding :

Eind 2021 hebben we binnen de staf de zelfevaluatie en inschaling van de groeiniveaus opgemaakt.

We maakten de keuze om de zelfevaluatie 2-jaarlijks in te plannen. Najaar 2023 zal met de

kwaliteitsstuurgroep een nieuw moment van zelfevaluatie ingepland worden.

We houden om die reden dus de groeiniveaus van vorig jaar aan. Deze gaf ons toen heel wat input

voor de kwaliteitsplanning en de doelen van de organisatie waar we het komende jaar nog mee verder

gaan.

In onderstaande zelfevaluatie geven we in een terugblik op 2022 tussentijdse aanvullingen mee voor

de plannen, acties en doelen voor onze organisatie. Eind 2023 zal deze oefening opnieuw ten gronde

gemaakt worden.

Inschaling van de groeiniveaus:

Zelfevaluatie

Organisatie en visie

Betrokkenheid

Methodieken en instrumenten
Verbetertraject
Kernprocessen

Onthaal van de gebruiker

Doelstellingen en
handelingsplan

Afsluiting en nazorg
Pedagogisch profiel

Dossier-beheer

Klachtenbehandeling
Gebruikerstevredenheid

Effect van hulpverlening

Medewerkersresultaten

Personeelstevredenheid

Indicatoren en kengetallen

Kwaliteitszorg

W WIN P

Gebruikersresultaten

W LN WP

w
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Samenlevingsresultaten

Waardering strategische

partners
Maatschappelijke opdrachten / 3 3 4 4 4 4 4
tendensen

2.1.1 Organisatie en visie

=> Niveau 4
We houden stand, ook in hectische tijden voor de organisatie ondervinden we dat de visie op
kwaliteitszorg nog steeds levendig is in de organisatie.

2.1.2 Betrokkenheid

= Niveau 2

We stellen vast dat het de afgelopen jaren niet evident was om in te zetten op een brede
betrokkenheid van medewerkers, bestuursorganen en externe partners bij het beleid. Een aantal
‘vaste waarden’ in onze werking zoals de 4-maandelijkse algemene personeelsvergaderingen, de visie-
tweedaagse voor pedagogische medewerkers en de kwaliteitsstuurgroep lijken stilgevallen te zijn. De
corona-maatregelen hebben hierop een stevige invloed gehad. De richtlijn om interne vermenging te
vermijden werd consequent opgevolgd. Daarnaast was de druk hoog in onze organisatie. De verhuis
naar een tijdelijke locatie, de lopende verbouwingswerken, de vele COVID19-maatregelen, een aantal
personeelswissels zetten een grote druk op de werking.

We probeerden het tekort aan overleg op organisatieniveau op te vangen in de vele nieuwsbrieven en
in teamoverleg. We stellen vast dat we op vlak van kwaliteitszorg en heel specifiek wat betreft
betrokkenheid van medewerkers wat hebben moeten inboeten.

We slaagden erin om in 2022 de betrokkenheid op kwaliteitszorg te vergroten met de organisatie
van de visie-dag, de heropstart — na COVID - van de algemene personeelsvergaderingen en het
vormen van een nieuwe kwaliteitsstuurgroep.

De vele personeelswissels blijven ons op dit vlak uitdagen. Het is een opdracht om mensen steeds
opnieuw betrokken te houden op het beleid van de organisatie.

2.1.3 Methodieken en instrumenten

=> Niveau 3
Ook hier hebben we het gevoel achteruitgegaan te zijn. Binnen het kwaliteitshandboek is er nood aan
een inhaalbeweging. We zijn er de afgelopen jaren niet meer in geslaagd om in te zetten op een
systematische evaluatie van het kwaliteitshandboek. We beseffen dat sommige delen niet meer zo
actueel zijn, sommige keuzes niet meer zo relevant, sommige procedures te detaillistisch en
omslachtig... . Anderzijds groeiden we al als organisatie sterk in bepaalde thema’s, werden nieuwe
keuzes gemaakt, zijn we actief in heel wat samenwerkingen. Een evolutie waar we trots op zijn. We
stellen vast dat dit onvoldoende weerspiegeld wordt in het kwaliteitshandboek. We willen nadenken
hoe ons handboek meer kan evolueren naar een dynamisch instrument waar medewerkers vlot de
weg naar vinden.
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We willen in 2022 een oefening maken rond het kwaliteitshandboek.

We konden een aantal verbeteringen doen in het handboek maar beseffen dat we hier nog verder
mee aan de slag moeten gaan.

De nood aan evaluatie en bijsturing van de procedures rond kwaliteitsmanagementsysteem en
zelfevaluatie blijft actueel.

2.1.4 Verbetertraject

= Niveau 3

We kennen in Bethanie de traditie om de kwaliteitsplanning breed gedragen op te maken. Alle teams
denken na over verbetersuggesties, medewerkers kunnen eigen verbetersuggesties formuleren, de
planning wordt opgesteld in een open kwaliteitsplanningsvergadering waar iedereen welkom is... Het
is het startpunt voor het formuleren van priacs en acties, het startpunt voor werkgroepen om aan de
slag te gaan. Op de personeelsvergaderingen in juni en oktober wordt een terugkoppeling vanuit de
verschillende werkgroepen voorzien. Op de visie-tweedaagse worden acties verder voorgesteld en
uitgewerkt. Het is het ideale moment voor evaluatie en bijsturing.

We hebben hier niet systematisch kunnen op inzetten in 2021. Uiteraard werd er een planning
opgesteld maar we focusten hierbij vooral op lopende en dringende zaken.

De covid-maatregelen, personeelswissels en de drukte van de verhuis hadden een impact op onze
processen, ons kader. Fysieke bijeenkomsten vonden zo goed als niet plaats. Er is geen
kwaliteitsstuurgroep meer samen gekomen, we kenden ook geen personeelsvergaderingen en visie-
tweedaagse.

We hebben onze energie gestopt in onze kernprocessen en onze verhuis. Bovendien ervaarden we
meer dan ooit dat in een kleinschalige organisatie die geconfronteerd wordt met een aantal
personeelswissels veel zaken op de dezelfde schouders terecht komen.

De voorbereiding van de kwaliteitsplanning kwam aan bod op de kwaliteitsstuurgroep. leder team
kan zelf inbreng geven rond de thema’s die ze willen opnemen. Er werden ook afspraken gemaakt
rond de opmaak kwaliteitsplanning voor 2023.

2.2.1 Onthaal van de gebruiker

= Niveau 4
De procedure onthaal kende enkele jaren terug een uitgebreide evaluatie en bijsturing. We
ondervinden dat deze procedure nog steeds actueel is en door pedagogische medewerkers gekend is.
Nieuwe begeleiders worden ook geinformeerd rond de procedure.

Binnen de groep verblijf werd de onthaalbrochure en de infobrochure voor jongeren bij opstart
herwerkt. Nieuwe afspraken werden geintegreerd en andere gewoontes naar aanleiding van het
verblijf in onze nieuwe tijdelijke locatie werden meegenomen.

Begeleidingscentrum Bethanie vzw — Kwaliteitsverslag 2022 21



Om nog beter in te zetten op een goed onthaal en de start van een nieuwe begeleiding in verblijf
werkte de stagiaire in verblijf een project uit ter ondersteuning van de individuele begeleider in verblijf.
Het helpt begeleiders om zowel praktisch als inhoudelijk een overzicht te krijgen van alles wat bij het
onthaal van de jongere en de opstart van een nieuwe begeleiding hoort.

We bevestigen niveau 4.

De evaluatie en bijsturing van onze procedures rond opmaak handelingsplan en doelstellingen zullen
ook een invloed hebben op ons onthaal van jongeren en gezinnen. We gaan immers van bij de eerste
gesprekken met jongeren en hun netwerk samen inzetten op het helder krijgen van hun zorgen en
krachten in een 3-kolommen model. Het wordt in de toekomst onze leidraad al meteen bij het onthaal
van de jongere. We willen dit bij de implementatie dan ook bijsturen in de procedure.

We blijven de inzet op een goed onthaal belangrijk vinden en gaan ervan uit dat we dit ook doen.
De implementatie naar vernieuwde verslaggeving is volop aan de gang en zet een aantal nieuwe
accenten voorop bij een onthaal en intake van de jongeren.

We blijven dit verder meenemen in de planning van 2023.

2.2.2 Doelstellingen en handelingsplan

=> Niveau 3
Evaluatie en bijsturing van onze procedures rond de opmaak van handelingsplan en evolutieverslag.

Het was een van de belangrijkste inhoudelijke thema’s in de kwaliteitsplanning van 2021. We namen
ons voor om hier zowel in 2021 als in 2022 aan te werken.

Het is het team van contextbegeleiders en pedagogisch codrdinatoren die samen dit verbetertraject
uitwerken.

We zijn gestart vanuit een grondige evaluatie van onze procedures. Wat ervaren we nu als sterktes?
Waar maken we ons zorgen over? Welke inhoudelijke keuzes willen we maken?

Binnen onze modules delictgerichte contextbegeleiding werd sinds de start van de modules ingezet op
verslaggeving vanuit Signs of Safety. We lieten ons inspireren door hun expertise.

We kiezen ervoor te werken vanuit het Signs of Safety model waarbij we inzetten op gedeeld
partnerschap met de jongere en de ouders bij het opmaken van het verslag. De jongere krijgt de regie
over het verslag in handen. De coérdinatoren en enkele contextbegeleiders volgden recent of binnen
vroegere werkcontexten de basisopleiding rond Signs of Safety wat ons helpt om onze procedure
verder inhoudelijk vorm te geven.

We stelden een nieuw sjabloon van verslaggeving op, stonden uitgebreid stil bij de inhoudelijke lijnen
binnen Signs of Safety.

De eerste lijnen zijn duidelijk uitgezet en we oefenen op het werken met het nieuwe sjabloon. We
voorzien regelmatig tijd binnen het contextteam om ervaringen uit te wisselen en bijsturingen te doen
aan werkwijze en sjabloon.

We stellen bij zelfevaluatie vast dat we op niveau 3 blijven. Maar we hebben hard gewerkt en zetten
erop in om de procedure verder uit te werken.
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Het is onze ambitie om te evolueren naar niveau 4 voor dit kernproces.

In zowat alle begeleidingen wordt verslaggeving binnen het nieuwe sjabloon opgemaakt. De
procedure is opgesteld en wordt op dit moment uitgedragen. Groeps- en contextbegeleiders raken
ermee vertrouwd. We zitten volop in de fase van implementatie en bijsturing. We ontvangen
feedback van begeleiders dat er nog nood is aan bijkomende toelichting rond het Signs of Safety-
model en daarbij aansluitend nood om meer te oefenen op de oplossingsgerichte vraagstelling. We
willen daarmee in 2023 verder aan de slag gaan.

2.2.3 Afsluiting en nazorg

=> Niveau 2
De contextbegeleiders blijven ook bij het afronden van een begeleiding contact houden met de

jongere. Ze nemen regelmatig initiatief om jongeren een berichtje te sturen of via andere kanalen
contact te zoeken. Er gaan ook fysieke nazorggesprekken door als de jongere hier een vraag voor heeft.

ledere jongere die na afsluit van een begeleiding aanklopt, krijgt een luisterend oor. Het is ons
uitdrukkelijk engagement om deze jongeren bij te staan en steeds na te gaan op welke manier we nog
van betekenis kunnen zijn. Dit betekent dat we zelf iets doen of dat we even mee op stap gaan om hen
toe te leiden naar een andere plek / een andere organisatie.

Wie dit doet, wordt in sterke mate bepaald door de jongere zelf. Het is met andere woorden niet
gelinkt aan een specifiek takenpakket, maar eerder aan de onderlinge relatie die een jongere heeft
met een bepaalde begeleider.

We stellen vast dat de informele contacten met jongeren soms lang blijven bestaan en dat jongeren
via de werkprofielen van begeleiders op sociale media de weg naar Bethanie of naar die ene begeleider
(terug)vinden.

We hebben de Open Huis momenten in dagbegeleiding waar jongeren ook na de begeleiding kunnen
binnen springen in de groep voor een terugkommoment. In corona-tijden dienden we dit terug te
schroeven maar het is ons voornemen om dit terug op te nemen.

Zoals in het actieplan jongvolwassenen omschreven wordt, zetten we erop in dat voor iedere +17-
jarige in begeleiding in voorbereiding op de meerderjarigheid een ondersteuningsplan gemaakt wordt.
We ondersteunen de jongere in het opmaken van zijn plan waarbij voor de verschillende
levensdomeinen beschreven wordt wat goed loopt en waar de jongere nog steun bij nodig heeft en bij
wie ze hiervoor terecht kunnen. ledere jongvolwassene die in Bethanie vertrekt, dient dan ook over
een ondersteuningsplan te beschikken.

Onze visie op afsluiten en nazorg verdient een 4 maar dit vinden we onvoldoende terug in onze officiéle
procedure.
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Net zoals de vorige jaren moeten we ons hier een score 2 geven wat vreemd aanvoelt gezien ons accent
op aanklampend werken zowel bij de afsluit van jongeren als bij vragen in nazorg.

In afgelopen jaar hebben we echter niet formeel ingezet op het verder ontwikkelen van een procedure.
We houden het dus voor 2021 op 2. We streven ernaar om in 2022 naar 3 te kunnen gaan omdat we
hier eigenlijk al heel veel in doen.

De visie op afsluiten en nazorg is geévalueerd en bijgestuurd. De nieuwe visietekst werd
geintegreerd in ons kwaliteitshandboek.

Daarnaast werd er een visie rond het actieplan jongvolwassenen op papier gezet en wordt voor
elke +17-jarige een ondersteuningsplan opgemaakt. Alle begeleiders leren de nieuwe afspraken
kennen en gebruiken binnen de begeleidingen. De implementatie en bijsturing is bezig.

2.2.4 Pedagogisch profiel

=> Niveau 4
We zetten steeds sterk in op het pedagogisch profiel van de organisatie. leder thema wordt uitgewerkt
in onderling overleg met de betrokken teams, waar zinvol en haalbaar wordt de jongere zelf ook
betrokken.

Een aantal zaken verdienden in 2021 onze specifieke aandacht:

- Hygiéne en medische zorgen:
> Erwerd een draaiboek opgemaakt rond de COVID19-pandemie. Alle nodige afspraken,
voorschriften en procedures zijn hierin opgenomen. Telkens er richtlijnen werden
aangepast hebben we uitgebreid stilgestaan bij wat dit betekende voor onze
organisatie en onze werking en werd het draaiboek bijgestuurd. We zetten ruim in op
communicatie naar de medewerkers hierrond aan de hand van nieuwsbrieven en
communicatie op de teamvergaderingen. We maken ook ruimte binnen de teams om
vragen en feedback te beluisteren rond de opgemaakte maatregelen.
> We werden een aantal keer geconfronteerd met bezorgdheden rond vermoeden van
schurft bij jongeren. We beschikken hier over een procedure naar aanpak en inlassen
van extra hygiéne maatregelen in de werking.
- Pedagogische werking van de groepen.
De verhuis naar de Etienne Sabbelaan, de tijdelijke locatie waar onze werking 2 jaar
plaatsvindt, had ook een impact op onze pedagogische werkingen. Zowel binnen het
dagcentrum als binnen de leefgroep en op studio hadden we nood aan vernieuwde
afspraken om de werkingen vlot te laten verlopen.
Er werd hier door de betrokken codrdinatoren samen met de groepsbegeleiders hard aan
gewerkt. We maakten ook ruim tijd om hier de vragen en suggesties van jongeren mee te
nemen. Ze kregen in heel wat zaken rond de dagelijkse werking inspraak.
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- In kader van het masterplan moeten rond de verbouwingen heel wat beslissingen
genomen worden. De pedagogische argumenten spelen bij deze beslissingen steeds een
belangrijke rol.

- We gaan bij uitbouw van de pedagogische werking van onze organisatie steeds aan de slag
samen met de teams. Alles krijgt vorm binnen de werkgroepjes. We zetten steeds in op
een zo maximaal mogelijke gedragenheid.

Binnen de kwaliteitsstuurgroep werd bij de evaluatie van 2022 en de vooruitblik op de planning van
2023 de behoefte geuit om aan een aantal lopende thema’s binnen het pedagogisch profiel verder
te werken vooraleer we met nieuwe thema’s aan de slag gaan. Dit wordt op die manier verder
meegenomen in 2023.

2.2.5 Gebruikersdossier

=> Niveau 3
De procedure dossier werd in 2020, 2021 geévalueerd en bijgestuurd. De nieuwe afspraken zijn

opgenomen in de procedure en geintegreerd in het kwaliteitshandboek. We verduidelijkten de
afspraken rond elektronisch en papieren dossier. We houden rekening met alle wettelijke bepalingen
rond dossierbeheer en archivering van dossiers.

Naar aanleiding van de nieuwe procedure hanteren we bij de indeling van de papieren dossiers een
nieuwe leidraad die geleidelijk aan geimplementeerd wordt. Alle begeleidingen die starten vanaf 1
januari ‘21 worden voortaan in een nieuwe dossiersamenstelling bewaard.

Binnen onze procedure cliéntenfeedback wordt in de methodiek ook ingezet op het vragen naar
feedback bij de jongere rond de manier waarop met hun gegevens omgegaan wordt. We stellen vast
dat dit echter niet voldoende systematisch gebeurt. We blijven daarom om die reden op groeiniveau
3.

We maakten in 2022 de keuze om voor ons registratiesysteem in te tekenen op eCQare, een online-
registratiesysteem en dossierbeheer. Dit betekent een vernieuwing en verbetering van onze
processen en zal een invloed hebben op onze procedures rond dossierbeheer.

De overgang naar eCQare wordt begin 2023 voorbereid en we streven naar een overgang naar het
nieuw registratiesysteem in de zomer van 2023.

2.3.1 Klachtenbehandeling

-> Niveau 3
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We beschikken over een heldere procedure die via de onthaalbrochure aan gebruikers kenbaar
wordt. We maken een onderscheid tussen een ongenoegen (bv over eten, over begeleider,...) die we
onderling trachten aan te pakken en een (schriftelijke) klacht waarvoor we een procedure hebben.

We hebben geen reden om aan te nemen dat deze procedure ontoereikend is en nood heeft om
aangepast te worden.
We blijven op niveau 3.

2.3.2 Gebruikerstevredenheid

= Niveau 5
We zijn nog steeds trots op onze ontwikkelde methodiek rond cliéntenfeedback die zowel bij onze

jongeren als in de gezinnen van onze jongeren gebruikt wordt. We beschikken hier ook over een
concrete procedure om met deze methodiek aan de slag te gaan.

Onze methodiek is nog steeds een voorbeeld en inspirerend voor andere organisaties. We behouden
niveau 5.

Tegelijk merken we op dat in de dagelijkse praktijk de methodiek soms wat op de achtergrond geraakt
is en dat niet alle begeleiders erin slagen om op een regelmatige manier feedback te vragen aan de
jongeren en hun netwerk. Het was ons voornemen om in 2021 dit op de visie-tweedaagse te
introduceren aan nieuwe begeleiders, op te frissen bij de ervaren begeleiders om het op die manier
terug in de picture te zetten.

Gezien de annulatie van de tweedaagse wordt dit thema in 2022 opgenomen op een visie-dag met de
pedagogische ploeg.

We maakten tijd in 2022 om onze methodieken en procedure rond cliéntenfeedback op te frissen bij
alle pedagogische medewerkers. Het was een interessante uitwisseling waar er ruimte was voor
feedback en kleine bijsturingen. Het resulteerde in een aantal kleine aanpassingen in de procedure.

2.3.3 Effect van de hulpverlening

=> Niveau 2 (met item 3a)
We bestendigen dit jaar het niveau van vorig jaar, namelijk niveau 2.

Het is duidelijk dat we in het nadenken over het effect van onze hulpverlening een proces hebben
afgelegd maar we stellen vast dat we ons verder op niveau 2 inschalen.

We planden hierrond in 2021 een aantal acties om met de medewerkers te doen maar slaagden er niet
in om dit op te nemen. We nemen dit mee naar 2022.
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Kwaliteitsplanning 2022:

- Er komt een oefening met de ganse pedagogische ploeg rond het effect van ons werk in
het licht van de 4 pijlers van onze visie (verbondenheid, geloof in positieve krachten,
aandacht voor herstel, geént op de realiteit van de situatie).

- We staan stil bij onze indicatoren en op welke manier we dit willen meten:

o Wat is onze uitval? Hoe kijken we naar uitval? We gaan ervan uit dat wij ons
engageren om bij uitval steeds aandacht te hebben voor ‘zorgzaam omgaan met
uitval’.

o Het is ons doel om tegen eind 2022 terug meer informatie te halen uit de
methodiek cliéntenfeedback, zowel op individueel niveau, teamniveau als op
organisatieniveau.

o We kiezen ervoor om doelrealisatie op cliéntniveau te bekijken. Het hanteren van
schaalvragen bij de jongere en haar netwerk wordt een belangrijk item in onze
vernieuwde procedure verslaggeving.

Met de methodiek van waarderend onderzoek gingen we aan de slag op onze visie-dag in mei om
stil te staan bij het effect van ons werken. Wat doen wij om aan de pijlers uit onze visie te werken?
Hoe zien we dat we dat aan het doen zijn en waaraan merk je effect hebt rond wat je doet? Een
inspirerende oefening die ons even doet stilstaan bij de impact van onze job. Het was een
waardevolle opstap om met het team stil te staan bij het effect van hulpverlenen en de visie die we
vanuit Bethanie hierbij willen uitdragen.

2.3.4 Medewerkersresultaten

2.3.4.1 Personeelstevredenheid

= Niveau 2
We blijven hier niveau 2 behouden aangezien we de voorbije jaren weinig systematisch ingezet hebben
op een tevredenheidsmeting bij medewerkers. Vanuit hun verantwoordelijkheid als leidinggevende
wordt er door coodrdinatoren en directie wel stilgestaan bij feedbackrondes op de verschillende
vergaderingen en de maandagse ronde in verblijf. In functionerings- of evaluatiegesprekken wordt er
ook tijd gemaakt voor het beluisteren van feedback van de medewerker zelf.

We willen dit thema terug explicieter op de agenda plaatsen. Hoe kunnen we op een andere manier
stilstaan bij tevredenheid van de medewerkers? We gaan op zoek naar een goede methodiek en
vragenlijst om dit te meten.

We bekijken de invalshoek om vanuit oplossingsgerichte vragen enkele vragen op te stellen. Wat
maakt dat je deze job graag doet? En wat mis je hierin? Wat zou er voor jou de job nog leuker kunnen
maken?

We willen in eerste instantie uitklaren wat we precies willen bevragen / weten? Welke instrumenten
bestaan er daarvoor (bv bij Attentia?)? Om dan in een tweede fase in te zetten op een bevraging van
alle medewerkers.

We nemen dit mee als verbeteractie voor 2022 en 2023.
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Voor de kwaliteitsplanning 2022:
Evaluatie en bijsturing van de procedure rond meten van tevredenheid van medewerkers.
= We wensen tegen eind 2022 stil te staan bij op welke manier we tevredenheid bij de
medewerkersploeg willen doen en welke vragenlijst we hiervoor willen hanteren.
We nemen dit mee als een opdracht voor de kwaliteitsstuurgroep.
= |n 2023 wordt tevredenheidsbevraging bij personeel gepland.

We zetten verder in op de implementatie van deze verbeteractie in 2023. We werden afgelopen jaar
geconfronteerd met heel wat medewerkers die ervoor kiezen een andere weg in te gaan in hun
loopbaan. Het betekent een heus personeelsverloop voor onze organisatie. Een job dichter bij huis,
een overstap naar een andere sector, de keuze om te werken met een jongere doelgroep, ... zijn
zaken die medewerkers vaak naar voor brachten bij deze keuze. We ondervinden ook een nieuwe
realiteit dat jonge medewerkers minder lang op een werkplek blijven en sneller de keuze maken om
te veranderen van job. We hebben begrip voor de individuele keuzes die mensen maken.

En toch willen we daarnaast als organisatie ook aan zelfreflectie doen en stilstaan bij de feedback
van medewerkers. Wat kunnen wij nog meer doen om medewerkers meer aan onze organisatie te
binden? Er werden hierrond in 2022 al een aantal acties ondernomen om de arbeidsomstandigheden
aantrekkelijker te maken.

We willen er heel doelbewust mee omgaan op welke manier we medewerkers meer aan onze
organisatie kunnen binden en op welke manier we kunnen stilstaan bij de feedback van
medewerkers. We engageren ons om meer in te zetten op feedbackgesprekken bij medewerkers.

2.3.4.2 Indicatoren en kengetallen

=> Niveau 4
We blijven niveau 4 behouden. We beschikken over heel wat objectieve gegevens en rapporteren deze
ook jaarlijks aan de Raad van Bestuur.
De indicatoren en kengetallen worden ook mee in rekening genomen bij het maken van bepaalde
keuzes.

2.3.5 Samenlevingsresultaten

2.3.5.1 Waardering strategische partners

= Niveau 2
We behouden niveau 2 voor dit item.

We zetten jaarlijks in op een aantal feedbackgesprekken met strategische partners. Het ontbreekt
hierbij echter aan een zekere systematiek.

Het zou voor ons zeker een meerwaarde kunnen zijn om in te zetten op een systematische bevraging
en ieder jaar bij een aantal partners in samenwerking de feedback te beluisteren rond de manier
waarop ze onze organisatie en de samenwerking ervaren. We geloven erin dat dit ons nog meer input
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zou kunnen geven bij de opmaak van onze kwaliteitsplanning. We houden het vast als actie op langere

termijn maar gaan daar voorlopig nog niet op inzetten.

2.3.5.2 Maatschappelijke opdracht en tendensen

=>» Niveau 4

We zetten als kleinschalige organisatie regelmatig in op onze maatschappelijke opdracht. We

participeren in het lerend netwerk De Ideale Wereld, in verschillende samenwerkingsverbanden.

We zetten in op heel wat samenwerkingen in de Kortrijkse regio zoals het ontstaan van
het OverKopHuis, de samenwerkingen in Jump, in Ajko, in VZW De Stroate...

We zetten in op een constructieve samenwerking met de verantwoordelijken van het
detentiehuis en justitie naar aanleiding van de komst van het detentiehuis op de site waar
wij verblijven en waar we dus tijdelijk de site gaan delen.

We namen engagement ten aanzien van het project delictgerichte contextbegeleiding na
kortverblijf.

We evolueerden sterk op vlak van online hulpverlenen naar aanleiding van de corona-
pandemie. We zochten naar mogelijkheden om er te kunnen blijven zijn in de begeleiding,
ook wanneer we jongeren en gezinnen door de beperkingen niet meer fysiek konden zien.
Evenzeer boden we ondersteuning voor wat betreft het online les volgen van onze
jongeren.

We participeerden aan de dak- en thuislozentelling in de regio.

We gaan deze opdracht in 2022 verder opnemen.

We bekijken op welke manier we een bruggetje kunnen bouwen met de buren in de
Zandstraat wanneer we terugkeren naar onze oorspronkelijke locatie.
We zetten in op het versterken van onze vrijwilligerswerking.

We maakten de keuze om voortaan nog meer in te zetten op stages en engageren ons
om ook in het contextteam een mogelijkheid tot stage te creéren. We werken hiervoor
samen met de VIVES-hogeschool hier in Kortrijk.

We participeren aan een longitudinaal onderzoek dat loopt vanuit de UGent bij meisjes
van 16 of 17 jaar die delicten hebben gepleegd en/of gedragsproblemen vertonen. De
jongeren in de residentiéle groep die 16 jaar of ouder zijn nemen hieraan deel indien ze
hier zelf voor open staan.

Het Perron:

We werden geselecteerd door de Warmste Week als 1 van de projecten tegen
kansarmoede. Het Perron wordt de nieuwe bestemming van het huisje dat op nr 32 staat
en dat sinds de intrek naar ons nieuw gebouw leeg staat en nog geen nieuwe
bestemming kreeg.

We willen het huisje inrichten als een crisisstudio waar een jongere die voor een korte
tijd een onderkomen zoekt tijdelijk terecht kan. Het gaat om jongeren die dreigen op
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straat terecht te komen of die nood hebben aan een tijdelijke time-out. Ook een ouder
met kind zou hier in een crisissituatie tijdelijk een onderkomen moeten kunnen vinden.
Het huisje heeft een grondige renovatie nodig om er een studio te kunnen installeren.
De middelen die we ontvangen van de Warmste Week willen we hiervoor inzetten.

Het is een druppel op een hete plaat maar we willen op deze manier mee zoeken naar
antwoorden in het recht op wonen voor alle jongeren.

We willen in 2023 inzetten op het op gang brengen van het project, dit zowel op vlak van
renovatie als op vlak van inhoudelijke invulling. We willen dit aanbod ook kenbaar
maken in onze regio en openstellen binnen de samenwerkingsverbanden die we kennen.
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Het grootste deel van 2022 bouwden we verder aan onze stek in de Zandstraat. Waar er in 2021 vooral
ruwbouwwerken gebeurden, stond 2022 vooral in het teken van de binnenafwerking van het gebouw.
De aannemer technieken startte in het voorjaar met het plaatsen van grote ventilatiekanalen, meters
water- en radiatorbuizen en kilometers elektriciteitskabels.

De chape gooide roet in het eten voor de planning, want het uitdrogen ervan verliep niet zo vlot. Er
kwamen heel wat bouwdrogers aan te pas vooraleer de vloerder kon starten. Onze leefruimtes kregen
keramische vloertegels in parketlook, wat zorgt voor een huiselijk effect. Op de verdiepingen werd
gekozen voor een onderhoudsvriendelijke PVC-vloer.

Na de vloeren kwamen achtereenvolgens de installatie van het sanitair, de plaatsing van de keukens,
het plaatsen van binnendeuren, de schilder, ... De opvolging van de werf was een hele klus en de
wekelijkse werfvergaderingen waren een must hierbij. Ons eigen bouwteam (bestaande uit de
directeur, de administratief verantwoordelijke en Dhr. Lembrechts van de raad van bestuur) kon
gelukkig rekenen op een viotte samenwerking met de architect en de hoofdaannemer.

Op 4 oktober konden we — met ongeveer een maand vertraging - overgaan tot de voorlopige
oplevering van het gebouw. Weliswaar hadden we in de weken erna nog heel wat opvolging van
kleinere of grotere problemen die nog aan het licht kwamen, maar inmiddels grotendeels weggewerkt
zijn. In de weken die volgden, werd nieuw meubilair aangekocht waar nodig, werden de
evacuatieplannen uitgewerkt, kwam de brandweer op controlebezoek, ...

Ook ons kunstwerk kreeg vorm. De bouwsubsidie bij VIPA was gekoppeld aan de installatie van een
kunstwerk in of rondom het gebouw. We kozen ervoor om het kunstwerk te voorzien in de lange gang
naar onze verblijfsafdeling en deze zo aantrekkelijker te maken. Uit een wedstrijd die werd
uitgeschreven, werd uiteindelijk de kunstenaar Nick Ervinck aangeduid. Hij creéerde een prachtige
grillige vorm doorheen de gang, die de verbinding maakt vanaf de straat tot het eind van de gang. De
kunstenaar gaf het werk de fictieve naam “Olberniati”.
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Het verhuizen zelf gebeurde in 2 keer. Eind oktober organiseerden we een voorverhuis, waarbij we
zoveel mogelijk grote stukken al verhuisden. We hadden het geluk om van de firma 9altitudes een
groot lot bureaumeubilair te krijgen, waarmee we alle kantoren konden inrichten. Ook dat werd op de
voorverhuisdag verhuisd en gemonteerd.

In de weken tussen de voorverhuis en de effectieve verhuis, kwamen vrijwilligers meubilair monteren,
whiteboards ophangen, ... De verhuisdag op 24 november was een lange, intensieve dag. We konden
opnieuw beroep doen op onze collega’s en heel wat vrijwilligers. Dank zij een mooie collectieve
inspanning konden onze bewoners ’s avonds al hun intrek nemen in hun nieuwe stekje.

Sinds we onze intrek namen in het vernieuwde gebouw, duiken nu en dan nog probleempjes op aan
het gebouw, die verdere opvolging vragen. Wellicht eigen aan elk bouwproject ...

Voor 2023 plannen we dus nog het oplossen van deze problemen en de financiéle afhandeling van ons
bouwproject. De spectaculaire stijging van de bouwindex had helaas op ons project een enorme
invloed: ons gebouw werd ca. 25% duurder hierdoor. De buffer die Bethanie had opgebouwd en
waarvan een gedeelte zou gebruikt worden voor het opknappen van de kelder, moesten we gebruiken
voor het betalen van het bouwproject. In de kelder gebeurde dus voorlopig enkel het minimum,
waardoor de kelder in schril contrast staat met de rest van het gebouw.

Gelukkig kwam eind 2022 het verlossend bericht dat onze bouwsubsidie bij VIPA ook geindexeerd zou
worden. Daarnaast kregen we ook steun via fundraising projecten. Besix Foundation voorziet een
tussenkomst in het plaatsen van onze zonnepanelen, AG Solidarity steunt ons bij het HACCP-proof
inrichten van de voorraadruimte en de Kouterkids kwamen tussen in meubilair voor de kamers van de
jongeren. We spraken diverse serviceclubs aan en kregen ook enkele private giften. Dat alles
compenseert nog steeds niet de felle stijging van de bouwindex, maar geeft ons gelukkig de
ademruimte om voorzichtig verder te gaan met de afwerking van het gebouw.

Eindelijk! Na heel wat jaren van plannen en verbouwen namen we eind november ’22 terug onze intrek
in het nieuwe gebouw. Een nieuw tijdperk voor Bethanie is aangebroken.

Op 23 oktober 22 openden we voor een allereerste keer de deuren voor onze medewerkers en hun
familie. ledere medewerker kon langskomen en het gebouw ontdekken samen met zijn partner,
ouders, kinderen... Het was een aangename kennismaking met het bijna afgewerkte gebouw. Na een
rondleiding kon er nagepraat worden bij taart en koffie. Het nieuwe gebouw was ingewijd!

Voor de verhuis konden we opnieuw rekenen op heel wat helpende handen. Familieleden en vrienden
van medewerkers, collega’s uit andere organisaties en de eigen begeleiders verzetten allen samen
bergen werk in de weken voorafgaand aan de eigenlijke verhuis. Op 24 november ‘22 was het zover.
We sloten een periode in Lichtendal af en installeerden de werkingen terug in de Zandstraat.
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Hoewel we in de eerste weken nog wel wat ‘kinderziektes’ ervaarden en het nog wat zoeken werd
voor iedereen om zijn plaatsje te vinden, merkten we toch dat de installatie in het nieuwe gebouw wel
aangenaam ervaren werd.

Dit is alvast hoe jongeren de installatie in het nieuwe gebouw ervaren....

Wat ervaren de jongeren van het dagcentrum als positief?

- ‘Een viottere verbinding met openbaar vervoer (minder bussen moeten nemen, niet wachten
aan station) of makkelijkere weg met fiets.

- Mooi nieuw modern gebouw.

- Gezelligere inrichting.

- Beter werkende wifi.

- Ruimtes zijn bestaand en hoeven niet telkens opgedeeld te worden met panelen.’

Wat vinden zij minder leuk?

‘Meer lawaai hoorbaar van de leefgroep in nieuwe gebouw.
- Minder plaats om buiten te sporten in nieuwe gebouw.’

En een jongere vanop een studio aan het woord:

‘Ik vind dat de verhuis redelijk is verlopen. Waarom redelijk? Omdat ik er eerlijk gezegd niet zoveel
vertrouwen in had dat alles zou verhuisd worden.

Het nieuwe gebouw is beter en dichter bij alles. Ik ben blij met mijn studio. Ik had wel liever nog wat
meer geholpen met het bepalen van de indeling,...

Het gebouw zelf heeft meer kleur nodig en ik wil helpen schilderen!’

Een tweedaagse met medewerkers zat er in 2022 niet. in het voorjaar vonden we het te vroeg gezien
de COVID-maatregelen die er nog waren. Het najaar stond in teken van de voorbereiding op de verhuis,
de verhuis en de start van de nieuwe werking. Voor het 3¢ jaar op rij kon de visie-tweedaagse niet
doorgaan.

We wilden echter wel inzetten op een alternatief en organiseerden een visie-dag met alle
pedagogische medewerkers op 19 mei ‘22. Het werd een gevarieerde dag waarbij we willen inzetten
op visie-ontwikkeling, stilstaan bij de werking en tijd maken voor kennismaking en verbinding.

Thema'’s van de dag : Effect van hulpverlenen, de methodiek cliéntenfeedback en een 1-tegen-allen
challengespel.

In de voormiddag wensten we begeleiders aan de hand van een oefening te doen stilstaan bij het effect
van ons werk. Vertrekkende vanuit de uitgangspunten van onze visie werden we geprikkeld om stil te
staan bij hoe wij onze missie en visie vertalen in de praktijk. De motivatie om met deze pijlers aan de
slag te gaan is omdat we een verschil willen maken, omdat we een effect willen hebben en ervan
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overtuigd zijn dat inzet op verbinding, op herstel, aandacht voor positieve krachten en de realiteit voor
dat verschil zorgen.

Is dat echt wel zo? En zijn we goed bezig? En aan wat zien we dan dat we goed bezig zijn? Hoe sta ik
als begeleider in mijn job? En hoe laat ik me leiden door deze 4 elementen? Hoe geef ik hieraan vorm
in ons dagelijks handelen? Wat zijn de elementen die ertoe doen?...

Met de methodiek van waarderend interview gingen we hier verder op in. Het werd een boeiende
voormiddag van uitwisseling en stilstaan bij het effect van je job. Begeleiders gaven hierin mooie
feedback.

We geven een greep uit de reacties die er kwamen

- Oprechtheid/ authenticiteit van de begeleider, gelijkwaardige positie

- Nabijheid, er blijven staan, niet opgeven

- Duidelijk kader bieden ~ stem van de jongere/ ouder/ ...

- Kracht terug geven aan het gezin/ de jongere

- Samenwerken tot een doel, niet autoritair zijn

- Effect in kleine veranderingen

- Positieve eigenschappen benoemen, complimentjes geven, stilstaan bij wat goed loopt, niet
blijven hangen in het negatieve

- Eenzijdig investeren: aan de deur staan, briefjes schrijven, bericht sturen

- Jongeren benaderen als een onbeschreven blad

- Gewoon zeggen, het terug geven: jongeren ouders, externen (consulent, school,
jeugdrechter, ...)

- Interesse tonen in jongere

- Echtheid

Beschrijf in 1 woord wat deze oefening voor jou heeft
betekend? Wat is je bijgebleven?

gewoon doen - gewoon doen
informele quality time

erkenning

verbondenheid

authenticiteit

nabijheid
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Aansluitend hierop hebben we de visietekst op effect van hulpverlenen toegelicht en stilgestaan bij de
indicatoren doelrealisatie, uitval en tevredenheid. Hoe wij kijken naar effect van hulpverlenen en hoe
we willen omgaan met meten van de indicatoren.

In een tweede deel van de dag gingen we verder door op de indicator tevredenheid aan de hand van
de methodiek cliéntenfeedback die we in huis hebben. Reeds enkele jaren terug ontwikkelden we
samen met een aantal VIVES-studenten een methodiek cliéntenfeedback om met ouders en jongeren
stil te staan bij hun feedback op onze werking. Door de vele wissels in team en de soms moeilijke
omstandigheden van de afgelopen jaren was de methodiek bij heel wat mensen op de achtergrond
geraakt en nog onvoldoende gekend bij alle medewerkers. Tijd voor evaluatie en bijsturing.

We verdeelden ons in experts, juniors en starters volgens de ervaringen die we hadden rond de
methodiek van cliéntenfeedback in Bethanie. De experts stelden de methodiek voor. Daarna maakten
we tijd voor de evaluatie: Welke ‘drempels’ en ‘springplanken’ ondervinden we op dit moment om
met de methodiek aan de slag te gaan? De uitwisseling in groep resulteerde in een aantal voorstellen
tot aanpassingen in het werken met de methodiek. We maakten werk van een aantal bijsturingen in
de procedure.

Als derde luik stond een challenge spel op het programma: 1-tegen-allen. De groep kreeg een aantal
opdrachten die ze allen samen tot een goed einde dienden te brengen. Samenwerken en overleggen
was de boodschap. Een topteam als dat van Bethanie kon niet anders dan glansrijk slagen in deze
opdracht.

We sloten de dag af op de Heerlijkheid van Heule voor een aperitief, maaltijd en bij praten bij het
kampvuur. Een aangenaam verbindend moment dat veel deugd deed na de corona-tijden die we
gekend hebben.

Enkele jaren geleden opteerden we om de contextbegeleiding in de organisatie onder één team
contextbegeleiding onder te brengen. Vooral voor het dagcentrum was dit een ingrijpende wijziging.

We zijn doorheen de afgelopen jaren tot de inhoudelijke conclusie gegroeid dat het aanbod in het
dagcentrum meer gebaat is met een integraal aanbod. De wisselwerking tussen de jongeren
individueel, de ouders, de scholen/werkplekken, de begeleiders en de contextbegeleiders is er op
dagelijkse basis en binnen een beperkt tijdsbestek.

De contextbegeleiders van het dagcentrum zaten versnipperd tussen twee teams. Daarnaast was er
de vaststelling dat het aanbod 23/38u voor groepsbegeleiders moeilijk ligt in de krappe arbeidsmarkt.
De groepsbegeleiders waren ook steeds vragende partij naar een hogere jobtime. Ad hoc zijn er dan
ook tijdelijke uitbreidingen geweest van deze contracten maar het bleven steeds tijdelijke pogingen
die geen zekerheid gaven aan de vraagsteller.

Om tegemoet te komen aan deze twee verzuchtingen werd in 2022 de keuze gemaakt om het
dagcentrumteam als volgt bij te stellen. We wensen te groeien naar één team van vijf integrale
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begeleiders met een jobtime van 30/38u waarbij alle opdrachten op vlak van groepsbegeleiding,
individuele begeleiding en contextbegeleiding volledig bij dit team zelf liggen. Deze regeling werd met
alle betrokken medewerkers van het dagcentrum besproken, waarbij we de wensen van de
begeleiders qua jobtime en focus (groeps- of contextbegeleiding) wilden respecteren en niemand
hierin wilden forceren.

Het doel was duidelijk. Het pad ernaartoe en de tijdsduur om er te geraken, dat is maatwerk met de
nodige zorg voor medewerkers. Zoals vele paden is ook dit pad niet glad geplaveid, soms zijn er grote
bochten (gezien de realiteit van de teamsamenstelling op dat moment), soms hindernissen (bvb
onvoorziene en langdurige uitval van begeleiders) waardoor we ommetjes moeten maken maar we
blijven gefocust op ons doel. De wens van het team om opnieuw één team te worden, is zo sterk
aanwezig dat we volhouden en hindernissen doorstaan. In het najaar 2022 is het ons gelukt om reeds
drie integrale begeleiders aan boord te hebben en de jobtime te verhogen. We zijn ervan overtuigd
dat 2023 wellicht het jaar van de landing wordt.

Vertrekkend vanuit een steeds steviger wordende basis en gesterkt door opgedane ervaring in
voorgaande jaren lag onze (delictgerichte) focus in 2022 op het vormgeven en faciliteren van
begeleidingsprocessen. We doken het jaar in met het verderzetten van 2 reguliere trajecten en 3
delictgerichte contextbegeleidingen na kortverblijf (die werden opgestart in 2021). In de loop van 2022
startten we daarnaast 3 nieuwe reguliere delco’s en 6 nieuwe begeleidingen na kortverblijf. Ook
schakelden we voor 3 jongeren van een delco na kortverblijf naar een reguliere delco.

Aangezien de module steeds beter gekend wordt en er heel wat verschuift in het jeugdhulplandschap,
merken we dat de vraag naar delictgerichte contextbegeleidingen steeds groter wordt. Om aan meer
jongeren een snellere reactie te kunnen geven op jeugddelicten boden we afgelopen jaar meer
delictgerichte contextbegeleidingen aan dan onze vier reguliere modules, onder de financiering van
delco na kortverblijf.

Voor het verder uitbouwen van onze expertise willen we naast praktijkervaring ook onze waaier aan
visie, methodiek en technieken verbreden. We zijn dan ook met plezier mee op weg naar succes
gestapt met Opgroeien.

- Deelname Bootcamp Signs of Success: met onze voeten in het oplossingsgericht denken
zijn we ervan overtuigd dat onze basishouding als begeleider cruciaal is.
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- Vlaamse Forumgroep (jeugddelinquentie).

- Symposium Signs of Success: getuigenis waarbij de ouders van een jongere die we begeleid
hebben, de contextbegeleider en de consulente samen het woord namen. De krachten
van een intensieve begeleiding worden in de verf gezet:

o “Ze luisteren niet alleen naar de jongere, maar ook naar het verhaal van de
ouders” (papa)

o “De contextbegeleidster en de consulente zijn twee mensen die onze zoon altijd
verder hebben willen geloven en die hem aanvaard hebben in zijn ik.” (mama)

o “Ga het partnerschap aan. Ga naast de ouders staan.” (contextbegeleidster)

Een centraal element in Signs of Success is partnerschap. Ook in 2022 hebben we dit verder
uitgebouwd door op zoek te gaan hoe we regionaal (Kortrijk) nog beter kunnen samenwerken, tussen
de private organisaties (Bethanie, Oranjehuis en COHEsie) en de referentieconsulenten vanuit SDJ.
Vertrekkend vanuit dezelfde (Signs of Success) bril, maar elk vanuit onze eigen opdracht. Net zoals we
in delictgerichte contextbegeleidingen met de jongeren en hun netwerk doen, stonden we samen stil
bij de krachten en de vragen (zorgen?) die onze samenwerking oproept, teweegbrengt. Om van daaruit
te kijken wat we zullen doen als eerstvolgende (kleine) stappen.
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Het samenwerkingsverband met de vijf West-Vlaamse organisaties (BAAB, Bethanie, COHEsie,

Oranjehuis, VOT leper) die delictgerichte contextbegeleiding aanbieden, blijft voor ons energie-
gevend. Tweemaandelijks komen we samen met de stuurgroep om onze samenwerking nog beter
vorm te geven en elkaar te inspireren. We blijven gezamenlijke vorming (dit jaar werd opnieuw de
opleiding “Delictgerichte trajectbegeleiding” door Bart Symons gegeven) en intervisie (waar we vanuit
Bethanie ook dit jaar de organisatie voor onze rekening nemen) voor medewerkers organiseren. In
2022 staken we de hand uit naar collega — organisaties die CBKI modules omgebouwd hebben en vanaf
nu dus ook delictgerichte contextbegeleiding aanbieden. We vinden het een absolute meerwaarde om
samen de hele West- Vlaamse regio te bestrijken in ons aanbod.

3.6. Zorginspectie nav het ondersteuningsplan jongvolwassenen en nazorg

Op 10 juni '22 ontvingen we de zorginspectie rond het thema Nazorg en het actieplan
jongvolwassenen. Een thema waar we in ‘21 en '22 reeds veel mee bezig geweest waren.

De bevraging richtte zich op 2 thema’s die zich steeds op 2 sporen toespitste, enerzijds de toelichting
hoe het in het beleid vorm gegeven werd en aansluitend de toetsing en concrete dossiers van jongeren:
- Thema 1: De ontwikkeling van een ondersteuningstraject
- Thema 2: De organisatie van actieve nazorg na de uitstroom van de jongvolwassene

Er werden zowel met directie, coordinatoren als begeleiders en jongeren gesprekken gepland.
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We blikken tevreden terug op de inspectie. Binnen ieder thema werden we op 5 criteria beoordeeld.
4 van de 5 kregen een volledig positieve evaluatie. Bij 1 thema werd bij 1 criterium een aantal
aandachtspunten geformuleerd waar we nadien mee aan de slag gingen.

Zorginspectie duidde aan dat we bij het afsluiten van een begeleiding te weinig concreet stilstaan bij
het organiseren van actieve nazorg voor de jongeren. De mogelijkheid tot nazorg werd voldoende
toegelicht maar er werden geen concrete momenten afgesproken. Het is een aandachtspunt die we
nu meer mee nemen bij het afsluiten van een begeleiding.

Als we de jeugdhulpgeschiedenis in beeld brengen, zien we bij begeleiders nog steeds het
enthousiasme dat nodig is om de job te doen: het in relatie gaan met jongeren, het graag zien ook op
de momenten dat ze het minst verdienen, er zijn in alle authenticiteit om perspectief op te bouwen,
proberen een verschil te maken en er toe doen.

Maar de maatschappij zelf is ook geévolueerd, alsook de verwachtingen die bij een job horen. Het
engagement wordt afgebakend zowel in tijd als naar condities.

Dat de functie opvoeder-begeleider een knelpuntberoep geworden is, heeft weinig te maken met de
uitstroom uit het onderwijs, ook niet met de kwalificatie van de sollicitanten maar alles met de
specificiteit van de arbeidsomstandigheden (VDAB Knelpuntberoepen 2023).

De opvang en begeleiding van jongeren speelt zich dikwijls af op momenten wanneer je thuis zelf het
meest nodig bent voor de eigen kinderen of graag deelneemt aan het sociale leven: na de kantooruren,
in het weekend, op feestdagen,... In onze sector werken betekent dat je hier op zal inboeten, ook al is
er in de praktijk solidariteit onder collega’s om diensten over te nemen voor die momenten die er toe
doen.

Voor de jongeren die bij ons terechtkomen is het opgroeien niet vanzelfsprekend verlopen. Dit
veruitwendigt zich dikwijls in sociaal onwenselijk gedrag omdat het probleemoplossend vermogen
onvoldoende is ontwikkeld om frustraties om te zetten in constructieve actie. En hoewel zelden
persoonlijk bedoeld, wordt er wel dikwijls op de pianist geschoten, zijnde de begeleider.

Die aanklampende betrokkenheid kan wegen en balanceert tussen persoonlijk en professioneel
engagement.

En tenslotte is er een sociologische wijziging gegroeid in de betekenis van arbeid in het leven van
mensen: Arbeid heeft niet langer die centrale functie die identiteit en structuur aan het leven geeft en
waarrond de andere levensdomeinen (relatie, gezin, hobby’s, zelfontplooiing,...) zijn opgebouwd. In
onze gedigitaliseerde wereld staat de ‘hier en nu beleving’ centraal. Dit hoeft op zich geen probleem
te zijn maar houdt wel in dat engagementen korter en meer afgebakend zijn. FOMO, fear of missing
out, is nooit veraf.
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In 2022 namen we met spijt afscheid van teveel mensen: de woon-werkafstand was niet langer
overbrugbaar, een privé-verhuis aan de basis, de zoektocht naar een vast contract, de
arbeidsvoorwaarden (lees: dienstrooster), de wens om het eens over een andere boeg te gooien na 20
jaar, idem maar na twee jaar, ...

Het vertrek van mensen hakt in op de achterblijvers: ervaring die verloren gaat, de goede binding die
je had, de vraag wat je zelf doet blijven,... En het hakt uiteraard in op onze jongeren en ouders die hun
vertrouwen en geloof in verandering verbonden hebben aan de begeleider.

Dat het een fenomeen is dat ook andere organisaties ten dele valt, is maar een beperkte troost. Het
wordt voortaan een jaarlijkse opdracht om onze werking te screenen op vlak van haar
aantrekkelijkheid naar nieuwe mensen en medewerkers in dienst.

In onze werking werd er al geanticipeerd op de verwachtingen die leven bij toekomstige en huidige
medewerkers.

Zo werken we sinds jaar en dag al met nachtbegeleiders en met een extra begeleider in de
verblijfsgroep. Dit maakt dat begeleiders slechts één op drie weekends werken en 1 nachtdienst op
zes weken, wat het sociaal leven ten goede komt.

We hadden ook al de coaching voor contextbegeleiders en een opbouw naar 5 extra vakantiedagen
voor wie al een paar jaar in dienst was.

In 2022 werkten we een plan uit om verder tegemoet te komen aan de zorg voor medewerkers.

- Een nieuw gebouw vanaf eind 2022 aangepast aan de noden van de werking.

- Een nieuwe afsluitbare fietsenberging.

- Een fietsvergoeding waarbij het gebruik van de fiets al vanaf de eerste dag vergoed wordt (de
duurzaamheidsvoorwaarde waarbij je de helft van de dagen met de fiets komt, valt weg).

- We voorzien een parkeerplaats in de onmiddellijke nabijheid voor wie voor het woon-
werkverkeer toch met de wagen komt.

- Voor de dienstverplaatsingen tijdens het werk worden er naast gewone fietsen nu ook e-bikes
voorzien.

- De extra 5 verlofdagen voor -35 jarigen worden vanaf het eerste jaar berekend in plaats van
na drie jaar. Bovendien worden ze verworven in het lopende jaar (zoals ADV) en niet langer in
het vorige.

- Voor wie dit wenst kan de jobtime van 30/38 gewijzigd worden naar 30,4/38. Deze minimale
jobtime van 30,4/38 komt overeen met een tewerkstelling van 4/5 en is noodzakelijk om een
flexi job te kunnen uitoefenen.

- En tenslotte vond er een kentering plaats in de werking van ons dagcentrum. Waar we
voorheen met vier groepsbegeleiders en twee contextbegeleiders werkten, is dit omgebogen
naar een team van vijf integrale begeleiders die elk 30,4/38 werken. Ze staan alle vijf in voor
de individuele en groepsbegeleiding en vier van hen ook voor de contextbegeleiding.
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Als we onze personeelsstatistieken bekijken is er weinig verandering in de gemiddelde loopbaan-
anciénniteit en in de dienst-anciénniteit, ook al voelt het anders aan. Het ene jaar zijn ontslagen
immers meer gespreid over de teams en over de jaarperiode dan het andere.

Maar het illustreert vooral de kwetsbaarheid als er één team geraakt wordt. Statistisch mag het dan
nog wel kloppen, voor het betrokken team kan het lang duren vooraleer de stabiliteit in de werking
opnieuw verworven is.

3.8. Verbindende activiteiten met jongeren en hun netwerk

De uitblinkers dit jaar op vlak van verbindende activiteiten waren toch wel de activiteit met belangrijke
contextfiguur, de paasbrunch en het winterfeest.

De activiteit met belangrijke contextfiguur stond in het thema van “dromenvangers”. Elke jongere kon
iemand uit zijn context uitnodigen die hij belangrijk vindt. De duo’s verzamelden aan de hand van
opdrachten allerlei materialen om een leuke dromenvanger te maken.

De opdrachten waren gebaseerd op verbinding met elkaar en er werden mooie taferelen vastgelegd.

Een andere activiteit was de paasbrunch. Traditie getrouw werden niet alleen de ouders maar ook de
zussen, broers en andere contextfiguren uitgenodigd. Verschillende workshops werden aangeboden
zoals hapjes maken, tafel dekken, paasdecoratie maken, ... Op het einde van de dag mochten de
gezinnen dan samen genieten van de resultaten.

Als afsluiter werd er een pifiata voorzien.

Eind december was er het winterfeest. Met dit gebeuren probeerden we zoveel mogelijk warmte,
gezelligheid en verbinding te creéren binnen onze gezinnen. Een leutige quiz, een gekke selfie en een
muzikaal pak passeerden de revue op deze avond. Met als afsluiter een heerlijke feestmaaltijd.

3.9. De leefgroepen ‘in the picture’
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Enkele begeleiders hebben de unieke kans gekregen om een opleiding als supinstructeur te volgen.
Nadat we deze opleiding voltooid hadden, konden we zelf met onze jongeren gaan suppen. In het

voorjaar en in de zomer is dit meermaals kunnen doorgaan en de jongeren vonden dit steeds heel leuk.
Het is een heel geslaagd initiatief.

Binnen onze ondersteunende module bieden we zinvolle daginvulling aan. We gaan vaak naar de
paarden. Daar doen we klusjes en hebben we de mogelijkheid om met de paarden te rijden en te
wandelen.

Zeker het wandelen in de vijver, is een plezier voor de jongeren! We hebben maar weinig jongeren die
niet genieten van een dagje met de paarden. We merken dat werken met dieren echt zinvol is en voor
verbinding zorgt. Het brengt het liefdevolle en zachte kantje in jongeren naar boven.

In de zomer van 2022 zijn we met de jongeren van verblijf op kamp geweest in de regio van Annecy.

De jongeren wilden graag eens naar een warme bestemming in het buitenland.
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We hebben dit kunnen waarmaken. We hebben verschillende activiteiten gedaan zoals gaan
zwemmen in het meer, naar het stadje gaan, naar de gorges gaan, suppen,...

Een kamp brengt jongeren en begeleiders dichter bij elkaar en we pogen erop om zeker ieder jaar een
kamp te doen.

Ook de jongeren van het dagcentrum genoten van een kamp in de zomervakantie. Daarnaast wordt
steeds op zoek gegaan naar nieuwe en gevarieerde activiteiten.

Sfeerbeeldje van de brunch op zomerkamp

Een verbindend groepsmoment vastgelegd na een leuke zomerdag
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Sport en spel viel goed in de smaak bij the boys!

3.10. Dak- en thuislozentelling

De dak- en thuislozentelling in de W13-regio op 29 oktober 2021 zette ook in 2022 nog heel wat
verdere acties in gang.

Op 20 september 2022 werd een regionale trefdag dak- en thuisloosheid georganiseerd met als doel
om input vanuit de verschillende partners te verzamelen voor het nieuwe actieplan dak- en
thuisloosheid van W13. Dhr. Philippe De Coene (voorzitter van W13) en Mevr. Leen Ackaert
(beleidsmedewerker van het kinderrechtencommissariaat) leidden de dag in en daarna werd verder in
verschillende workshops aan de slag gegaan. De workshop bekleedden 4 thema'’s:
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1) Preventie van dak- en thuisloosheid
Het huidige aanbod rond dak- en thuisloosheid is vaak curatief en dus minder gericht op
preventie. Hoe kunnen we vroeger ingrijpen en vermijden dat mensen in een situatie van daken
thuisloosheid terecht komen?

2) Efficiént inzetten van begeleidings- en (crisis)opvang
Er is al een ruim begeleidings- en opvangaanbod in onze regio. Waar zitten de hiaten? Hoe
kunnen we dit aanbod maximaal op elkaar afstemmen?

3) Doorstroom naar duurzame huisvesting
Welke stappen kunnen we zetten om de toegang tot duurzame huisvesting voor de meest
kwetsbaren te garanderen? Dit zowel op de sociale als private huurmarkt.

4) Doelgroep betrekken
We willen bij het opstellen van het nieuwe actieplan de doelgroep niet vergeten. Tijdens deze
workshop willen we nadenken over hoe we dit kunnen doen. Het is echter niet de bedoeling om
dit voor hen in te vullen, maar om na te denken over hoe we hun stem kunnen binnenbrengen
in dit hele verhaal.

De input van de verschillende workshops leidde uiteindelijk tot een uitgewerkt voorstel voor het
nieuwe actieplan dak- en thuisloosheid voor de W13-regio. Dit actieplan werd op 5 december 2022
voorgesteld op een inspraakmoment. De gelegenheid was er om langs te gaan om het voorstel te
bekijken en elke bezoeker kreeg de kans 5 doelstellingen of actiepunten aan te duiden die voor
hem/haar prioritair zijn. Daarnaast was er ook de mogelijkheid om in te schrijven voor één of meerdere
werkgroepen. Met deze groepen wordt concreet verder het actieplan uitgedacht en uitgevoerd in de
toekomst.

Vanuit Bethanie engageren wij ons voor de werkgroep rond dak- en thuisloosheid bij jongvolwassenen.
Deze doelgroep is zeer kwetsbaar en komt maar al te vaak terecht in een precaire woonsituatie. Elke
kleine evolutie is dan ook een stap in de goede richting.

Ook in 2022 kozen we ervoor om in te zetten op vorming in teamverband.

e Voor de contextbegeleiders nodigden we Marjan Beyts en Jens Vancleynenbreugel van
Alba uit voor twee halve dagen, “NA/GV borgen in de praktijk”. Het doel was om verder te
bouwen op de basisopleiding Nieuwe Autoriteit en de vertaalslag te maken naar de
praktijk van onze contextbegeleiders. Hoe kunnen we, geinspireerd vanuit de Nieuwe
Autoriteit onze ouders meer weerbaar en krachtig maken? Hoe neem je ouders mee in het
verhaal van NA zonder dat zij het gevoel hebben dat ze een les of een workshop aan het
volgen zijn? Wat met ouders die hier niet meteen lijken voor staan te springen of ouders
met een psychische kwetsbaarheid? Hoe kan de waaier van NA ons kompas zijn in het
begeleidingsproces?
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e Vorming ‘Mission Possible’

Mission Possible is een persoonlijk ontwikkelingsprogramma voor jongeren (11 t/m 18 jaar), gebaseerd
op de filosofie van het oplossingsgerichte denken.

In elf stappen leren jongeren doelen te stellen en deze ook echt waar te maken. Zij leren lastige dingen
te veranderen door gebruik te maken van eigen sterke punten en er samen mee te werken. Deze
leerervaring maakt het vervullen van dromen en het bereiken van doelen voor jongeren makkelijker.

De 2 leefgroepsteams kenden een tweedaagse vorming rond de methodiek van Mission Possible.
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e Waar we al enkele jaren de traditie hebben om gesprekken met een externe coach te
organiseren voor de contextbegeleiders, beslisten we in 2022 om dit breder in te zetten
en ook de groepsbegeleiders (vanuit verblijf en dagbegeleiding) en de coérdinatoren de
kans te geven om hieraan deel te nemen. In een beurtrolsysteem krijgt elke pedagogische
medewerker de kans om alleen of samen met een collega een vraag te formuleren en met
onze coach te bespreken. Zowel van collega’s als van de coach krijgen we hierover
uitsluitend positieve reacties.
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4. Kwaliteitsplanning 2023 : de doelen voor onze organisatie in 2023

Inleiding
We bespraken met de kwaliteitsstuurgroep de kwaliteitsplanning voor 2023.

Er waren een aantal vaststellingen:

e We hadden door de corona-periode en de verbouwingen de laatste jaren een moeilijke
periode achter de rug om aan nieuwe zaken te werken.

e De verbouwingen en de verhuis hebben sterk onze agenda bepaald.

e We ervaren de nood om eerst lopende thema’s en acties te kunnen afwerken vooraleer
nieuwe zaken te plannen.

e De vele personeelswissels kenden een impact op personeel, teams en werking.

Deze vaststellingen resulteerden in een aantal keuzes voor de komende planning.

o-e

s=2 g

Verder werken aan de Tijd en ruimte krijgen voor 2 thema’s cruciaal
planning 2022 afwerking en implementatie
van lopende thema’s

We bouwen verder op datgene waar we mee bezig waren en focussen op 2 aandachtspunten:

- Installatie en organisatie van de werking in ons nieuwe gebouw.
- Aandacht voor medewerkers.
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Kwaliteitszorg

- Kwaliteitszorg en kwaliteitsbeleid krijgt vorm en wordt uitgedragen binnen de
kwaliteitsstuurgroep die zijn opdracht terug wat intensiever tracht op te nemen.

Organisatorische gebieden

Leiderschap

» De pedagogisch codrdinatoren hebben ook de mogelijkheid om een coaching vraag te
stellen.
» Coordinatoren gaan op zoek naar een geschikt format voor feedbackgesprekken aan de hand

van (oplossingsgerichte) vragen.

Visie en beleid

» Deideale Wereld
We dragen bij aan het lerend netwerk rond De Ideale wereld.

» Er wordt werk gemaakt van een omwenteling in het dagcentrum. De contracten 23/38
worden uitgebreid naar 30/38 contracten en er is een inhoudelijke omwenteling waarbij
context- en individuele begeleiding door het nieuwe uitgebreide dagcentrumteam
opgenomen wordt.

» We volgen de impact van het nieuwe jeugddelinquentiedecreet dat op 1 maart ‘23 start op
VOOr onze organisatie:
o We staan stil bij onze samenwerking met GBJ De Zande.
o We bekijken de impact op onze modules CBKI en delictgerichte contextbegeleiding
en bekijken een herprofilering indien nodig.
o We bekijken als organisatie hoe we ons verhouden ten aanzien van veilig verblijf.

Zorg voor medewerkers

» Personeelsbeleid
o Er wordt een aanwervings- en retentiebeleid uitgewerkt.
o We versterken het administratief team.
o Het logistiek en administratief team maken een nieuwe start na een aantal
personeelswissels, een pensionering van een collega, een nieuwe verantwoordelijke.

> VTO
o We houden bij de keuze van onze vorming vast aan de inhoudelijke keuzes die we als
organisatie gemaakt hebben.
= In samenwerking met Alba en Icoba zetten we in op een vorming rond
oplossingsgerichte vraagstelling voor alle pedagogische medewerkers.
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= Door de komst van nieuwe medewerkers is Nieuwe autoriteit en Geweldloos
verzet als kader in ons handelen en basishouding niet meer voor iedereen
gekend. We laten uit elk team iemand terug de basisopleiding volgen.

= We zetten in op vorming voor alle begeleiders bij de introductie van eCQare,
ons nieuw online registratiesysteem.

» Inzetten op verbinding
We zetten in op extra verbinding onder medewerkers. We willen hier extra in investeren en
teams op die manier de kans geven om de draad terug op te nemen.
o Medewerkers en vrijwilligers worden in de bloemetjes gezet op ons jaarlijkse
personeelsfeest.
o Eenteambuildingsmoment per team.
o Een ludieke activiteit voor de hele ploeg, georganiseerd door enkele collega’s
o We pikken de draad terug op en gaan op visie-tweedaagse met de pedagogische

ploeg.

Materiéle omstandigheden, financies, infrastructuur

» We keren eind 2022 terug naar de Zandstraat 26.

o We zetten in op de organisatie van de werking in ons nieuwe gebouw.

o Nu de verhuis effectief achter de rug is, ronden we een belangrijke fase af. We willen
komend jaar inzetten op de inrichting van de ruimtes en de afwerking van het
gebouw.

» We schakelen over op eCQare, een online registratiesysteem.

Kernprocessen

Onthaal van de gebruiker

Doelstellingen en verslaggeving

Er is een nieuwe manier van werken rond de opmaak van handelingsplan en evolutieverslagen.

» Het nieuwe sjabloon voor verslagen (HP/EV) wordt toegepast.

De procedure is duidelijk met aandacht voor de inbreng van de jongere en haar netwerk zelf.

Alle pedagogische begeleiders zijn meegenomen in het inhoudelijk proces rond de nieuwe

procedure verslaggeving.

» De vernieuwde procedure werd ook voorgesteld aan de consulenten, onze belangrijke
strategische partners aangaande de opmaak van verslaggeving.

>
>
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Afsluiten van de begeleiding en nazorg

> De afspraken die opgemaakt worden in het kader van het actieplan jongvolwassenen (zie
doelstellingen onder pedagogisch profiel) houden ook rekening met afspraken die belangrijk
zijn voor afsluiten en nazorg.

> De afspraken rond nazorg, de visie op hoe we kijken naar de verdere begeleiding van onze
jongeren in nazorg staat op papier.

Dossierbeheer

> Alle dossiers, gestart sinds 1 januari 2021, worden volgens de nieuwe leidraad
dossiersamenstelling bewaard.

» De procedures ‘overdracht van hulp- en dienstverlening’ en de procedures
‘informatieverwerving’ worden geévalueerd en bijgestuurd. Er is voortaan een uniforme
procedure die alle afspraken rond het delen van informatie intern en met externe personen
bundelt.

» We bekijken waar aanpassingen nodig zijn in onze procedure dossier naar aanleiding van de
omschakeling naar eCQare.

Pedagogisch profiel

> Actieplan jongvolwassenen:
o De visietekst rond het actieplan jongvolwassenen is afgewerkt en gedeeld met alle
pedagogische medewerkers.
o We engageren ons dat voor alle jongeren in de organisatie vanaf 17,5 jaar een
ondersteuningsplan opgemaakt wordt en dat alle jongeren die na 18 jaar de
begeleiding stopzetten over een recent ondersteuningsplan beschikken.

» Werking dagcentrum
o De organisatorische reorganisatie in het dagcentrum heeft een impact op de
pedagogische processen. De pedagogische werking wordt hierop aangepast en
bijgestuurd.

» Pedagogische werking van de groepen

o Met de intrek in onze vernieuwde locatie zijn er afspraken gemaakt rond de
inhoudelijke pedagogische werking in de groepen.

o Er komt een nieuwe visie- en werktekst rond studiobegeleiding voor jongeren in
verblijf.
Binnen de werking verblijf wordt een evaluatie en bijsturing van studiowonen als
verbeteractie mee genomen. De verhuis naar de nieuwe werking betekent een heuse
uitbreiding van het aantal studio’s in huis en vraagt om nieuwe afspraken rond
opvolging van de jongeren.

Begeleidingscentrum Bethanie vzw — Kwaliteitsverslag 2022 52



» Krachtgericht werken in de kijker.
We geloven in het krachtgerichte werken als pijler binnen onze werking en gaan dit binnen
de werking het komende jaar extra in de verf zetten.
- We nemen het mee als toetssteen binnen onze processen.
- We participeren in de Week van het Krachtgericht werken in de regio.
- We hebben krachtgerichte ambassadeurs in huis.

Resultaatsgebieden

Gebruikersresultaten

» Klachtenbehandeling

» Tevredenheid van de gebruikers
o We zetten de cliéntenfeedback terug in de kijker:

= De methodiek rond cliéntenfeedback die we in huis hebben wordt
voorgesteld aan nieuwe medewerkers en opgefrist bij alle medewerkers. We
staan stil bij evaluatie en bijsturing waar nodig.

= Hetis ons doel om tegen eind 2022 terug meer informatie te halen uit de
methodiek cliéntenfeedback, zowel op individueel niveau, teamniveau als op
organisatieniveau.

> Effect van hulpverlenen
o We staan stil bij onze indicatoren en op welke manier we dit willen meten:

= Wat is onze uitval? Hoe kijken we naar uitval? We gaan ervan uit dat wij ons
engageren om bij uitval steeds aandacht te hebben voor ‘zorgzaam omgaan
met uitval’.

= Het is ons doel om tegen eind 2022 terug meer informatie te halen uit de
methodiek cliéntenfeedback, zowel op individueel niveau, teamniveau als op
organisatieniveau.

Medewerkersresultaten

» Tevredenheid van medewerkers
o Evaluatie en bijsturing van de procedure rond meten van tevredenheid van
medewerkers.
= We wensen tegen eind 2022 stil te staan bij op welke manier we
tevredenheid bij de medewerkersploeg willen meten en welke vragenlijst /
methodiek we hiervoor willen hanteren.
= |n 2023 wordt tevredenheidsbevraging bij personeel gepland.

Samenlevingsresultaten

» Waardering strategische opdracht
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» Maatschappelijke opdracht en tendensen
o We bekijken op welke manier we een bruggetje kunnen bouwen met de buren in de
Zandstraat wanneer we terugkeren naar onze oorspronkelijke locatie.
o We zetten erop in om onze vrijwilligerswerking te versterken.

> Deelname aan een jobbeurs om Bethanie als werkgever voor te stellen.

» We maken tijd voor feest. Tijd om naar buiten te komen. We plannen een feestelijke opening
van ons nieuw gebouw voor partners waarmee we samenwerken.
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